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EMPREENDEDORISMO E VANTAGEM COMPETITIVA: UM ESTUDO DE CASO
NA EMPRESA SAN PAOLO GELATO GOURMET

Flavia de Oliveira Costa!
Rosangela Soares de Oliveira?
Phryné Azulay Benayon®

RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a utilizacdo das acbes empreendedoras estratégicas
adotadas por uma empresa do segmento de gelaterias localizada na cidade de Fortaleza/CE,
objetivando entender como a mesma vem crescendo no mercado e obtendo vantagem
competitiva em relacdo aos seus concorrentes. Para tanto, buscou-se fundamento nas teorias
empreendedoras desenvolvidas para compreensdo desse construto. Metodologicamente, esta
pesquisa se caracteriza como um estudo de caso, bibliografico e explicativo, com uma
abordagem qualitativa e quantitativa. A coleta de dados foi obtida em outubro de 2016, através
de entrevista com o empreendedor da empresa em estudo e da aplicacdo de questionarios com
uma amostra de 80 (oitenta) clientes do comércio mencionado, buscando-se, mais
especificamente, abordar questdes voltadas ao empreendedor e a percepcdo dos clientes em
relacdo as estratégias adotadas pelo empreendimento, que proporcionam vantagem competitiva
no mercado em que atuam. Os dados analisados revelam que, dentre outros resultados, o
empreendimento vem obtendo éxito e destaque, pois de forma planejada e estratégica conseguiu
inovar e diferenciar-se em um mercado bastante competitivo. Conclui-se, portanto, através da
analise das informaces obtidas através desta pesquisa, os fatores relevantes que explicam o
crescimento da organizacao em periodo em que o pais encontra-se economicamente instavel.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Vantagem Competitiva. Estratégia.

1 INTRODUCAO

Atualmente, o pais vivencia um momento representado por uma economia
desacelerada e retrogada, categorizada por uma crise econémica que traz prejuizos e
desempregos a diversos setores no mercado.

Com esta nova realidade a populacgdo cria alternativas com o intuito de adaptar-se,
e com isso surge cada vez mais a busca pelo fendmeno, que ndo é recente, porém cresce
gradativamente: O empreendedorismo. Muitas pessoas tomam a iniciativa e, decidem

empreender com o objetivo de tornarem-se fortes competidoras e se diferenciar diante deste
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ambiente competitivo. Surge entdo um aumento crescente da competitividade na busca pela
insercdo ou até mesmo pela permanéncia no mercado.

Este aumento proporciona para o cenario mundial a viabilizacdo da criacdo de novas
tendéncias para o setor alimenticio, surgidas a partir de iniciativas empreendedoras que tornam-
se impactantes de maneira que atraem o interesse dos clientes atraves de importantes fatores,
permitindo a ampliagéo de possibilidades para os empreendedores.

Entende-se que o empreendedorismo é uma acdo gerida por individuos a qual
proporciona uma transformacao de ideias em negdcios.

Com o objetivo de entender melhor o empreendedorismo surgiu diversos estudos,
entre eles pode-se destacar o Global Entrepreneurship Monitor —- GEM, um importante relatério
anual de pesquisa sobre o empreendedorismo desenvolvido a partir de instituicdes relacionadas
ao empreendedorismo, em cada pais participante. No caso do Brasil, 0 Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE é um dos responsaveis pelas informacdes que
existem neste relatério. Conforme dados do relatério anual realizado pelo Global
Entrepreneurship Monitor (GEM 2014, p.8), projeto que tem como objetivo compreender o
papel do empreendedorismo no desenvolvimento econémico e social dos paises, o Brasil obteve
em 2014 uma taxa total de empreendedores (TTE) de 34,5% e em 2015 a taxa total de
empreendedorismo para o Brasil (TTE) foi de 39,3% (GEM 2015, p.9).

Ainda segundo a pesquisa do GEM (2015, p. 9), afirma-se que “o aumento da TTE
de 2014 para TTE de 2015 foi determinado pelo aumento significativo na taxa de
empreendedores iniciais (TEA), que foi de 17,2% em 2014 e de 21% em 2015”.

A partir das informagdes extraidas pelo GEM, observa-se um aumento crescente no
surgimento de empreendedores, porém, faz-se relevante a observacdo dos fatores que agem
diretamente para influenciar o individuo a empreender diante de um cenario economicamente
instavel.

Ao final deste artigo pretende-se responder a questdo problema: De que forma o
empreendedorismo, como fator de diferenciacdo, pode interferir na vantagem competitiva de
mercado em uma empresa no segmento de Gelaterias?

O Objetivo principal deste artigo é analisar a utilizagdo de acOes empreendedoras
estratégicas adotadas pela Gelateria San Paolo, situada no municipio de Fortaleza/CE, que
agregam vantagem competitiva frente ao mercado. De modo mais especifico, os objetivos
propostos sdo: Descrever a acdo empreendedora estratégica utilizada pela Gelateria San Paolo,

relatar os pontos fortes, em relacdo as acOes empreendedoras, que agregam vantagem



competitiva a empresa em questéo e identificar os produtos e servigos inovadores utilizados
pela empresa em estudo.

A principal justificativa deste artigo é o estudo do empreendedorismo associado ao
diferencial de competitividade, de forma que proporcione o entendimento sobre os fatores

existentes no empreendedorismo que geram a diferenciagdo no mercado.

2 REFERENCIAL TEORICO

Empreendedorismo

O empreendedorismo tem se destacado e ganhado amplitude ao passar dos anos.
Com isso, tem se tornado um fenémeno que vem impulsionado a economia mundial. Uma das
caracteristicas deste fenémeno ocorre com a inovagdo através de algo inédito e diferenciado, e

outra caracteristica é referente a uma visdo nova, modificada de algo ja existente.

2.1.1 Empreendedorismo: Conceitos e evolucao

Existem, muitos conceitos sobre o empreendedorismo. Com isso, renomados
autores conceituam o tema e aprimoram estes conceitos ao longo dos anos. Para Dolabela (2006,
p. 31), o empreendedorismo “¢ uma livre tradugdo que se faz da palavra entrepreneurship?, que
contém as ideias de iniciativa e inova¢do”. Dornelas (2012) complementa ¢ diz que o
empreendedorismo € a relacdo existente de pessoas e processos que resultam na transformacao
de ideias em oportunidades. De acordo com esta afirmacdo, quando existe um aproveitamento
eficaz destas oportunidades, o resultado ira gerar negocios de sucesso.

Dornelas (2012) comenta que o primeiro exemplo pratico de empreendedorismo foi
creditado a Marco Polo, pois ele tentou estabelecer uma rota comercial para o oriente através
do ato de assinar um contrato com um capitalista, para assim poder vender suas mercadorias.
Neste periodo o capitalista era alguém que assumia riscos parciais, enquanto o empreendedor
assumia um papel ativo correndo todos os riscos existentes, fossem eles fisicos ou emocionais.

Dolabela (2008) ressalta que em meados da década de 1980, foi categorizada
mudanca do perfil do trabalhador, pois estes passaram a ser donos do préprio negocio, criando

as pequenas e médias empresas (PMES).

3Entrepreneurship traduc3o inglesa da palavra empreendedorismo. (DOLABELA, 2006)



Conforme afirmacdo de Dornelas (2014), o GEM também contribuiu no surgimento
de duas definicbes de empreendedorismo: A primeira seria 0 empreendedorismo por
oportunidade, onde o empreendedor visionario sabe exatamente aonde quer chegar, pois cria
uma empresa com base em um planejamento prévio. E a segunda definicdo seria relacionada
ao empreendedorismo por necessidade, onde o individuo candidato a empreendedor se aventura
na jornada empreendedora muitas vezes por falta de op¢do ou até mesmo por ndo ter alternativas
de trabalho. Estes, porém sdo considerados o tipo mais comum de empreendedorismo nos paises

em desenvolvimento, influenciando assim, na atividade empreendedora total (AET) destes.

2.1.2 Empreendedorismo no Brasil

O Empreendedorismo no Brasil, bem como no ambito mundial continua ganhando
proporcéo e destaque. Dolabela (2011) defende a ideia de que o empreendedorismo no Brasil
esta apenas comecando e os resultados j& alcangados indicam que os estudos sobre o0 tema séo
um grande inicio para uma revolucéo silenciosa.

A primeira iniciativa relacionada ao ensino do empreendedorismo no Brasil surgiu
na década de 1980, quando criada a Escola de Administracdo de Empresas da Fundacéo Getulio
Vargas, localizada na cidade de Sao Paulo, surgindo a disciplina intitulada como “Novos
Negocios”. Logo apos, ainda na década de 1980, o curso foi estendido para a Graduacéo e
nomeado como “Criagdo de Novos Negocios — Formagao de empreendedores”. Outra grande
contribuicdo foi fornecida pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul, quando criou uma
disciplina de ensino de criacdo de empresas, no curso de Ciéncia da Computacdo (DOLABELA,
2011).

Dornelas (2012) complementa que foi somente na década de 1990 que no Brasil 0
empreendedorismo passou a ganhar espaco e propor¢do através da criacdo das empresas:
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e Sociedade Brasileira
para Exportacéo de Software (SOFTEX).

Dornelas (2012) destaca ainda outras importantes contribui¢des para o crescimento
do empreendedorismo no Brasil e complementa que durante os anos de 1999 a 2002, foi
desenvolvido no Brasil o programa Brasil Empreendedor, com o intuito de trazer a capacitagdo
para mais de 6 milhGes de empreendedores, sendo ainda desenvolvidos programas como
Empretec e Jovem empreendedor do Sebrae.

Segundo Dornelas (2012), outro fato importante para a histéria do
empreendedorismo no Brasil foi a criagdo das empresas pontocom, que nada mais eram do que

o termo utilizado para empresas exclusivamente virtuais. Durante os anos de 1999 e 2000, essas



empresas contribuiram para o pais proporcionando a expansdo do empreendedorismo por meio
de muitos jovens que, com a criagdo destas, foram motivados a originar as empresas start-up de
internet.

O autor ainda relata que, com o aumento da atividade empreendedora no Brasil,
ocorreu uma evolucéo da legislacdo em prol das micro e pequenas empresas, 0 que acarretou
na criacdo da Lei da Inovacéo, instituicdo do Simples, Lei Geral da Micro e Pequenas Empresas
e surgimento do Programa Empreendedor Individual (MEI) (DORNELAS, 2012).

Dolabela (2011) argumenta que, além do crescimento das empresas no Brasil, outro
fato que também merece destaque é a importancia da criacdo das institui¢fes, tais como: O
relatério anual realizado pelo GEM e o Instituto Empreender Endeavor, que € uma entidade
internacional que ndo possui fins lucrativos atuante em paises em desenvolvimento que fornece
suporte necessario ao empreendedorismo, responsavel por desenvolver anualmente através,
uma pesquisa conhecida popularmente como ICE, que fornece o indice de cidades
empreendedoras.

2.1.2.1  Empreendedorismo na regido Nordeste do Brasil

Atualmente, encontra-se na regido Nordeste do Brasil o mais alto indice de
empreendedores do pais, segundo afirmacdo mais recente da pesquisa fornecida pelo GEM
(GEM, 2014).

Observa-se, portanto, que é crescente 0 aumento da atividade empreendedora para
a regido. A pesquisa GEM (2014, p. 5) aponta este crescimento ao destacar: “Em 2014, na
Regido Nordeste, a taxa total de empreendedores - TTE (iniciais e estabelecidos), como
percentual da populagéo entre 18 e 64 anos, foi de 36,4%, a maior dentre as regides brasileiras
e superior a do Brasil (34,5%)”.

Conforme as informacBes apresentadas, €& notério o crescimento do
empreendedorismo na regido Nordeste. No entanto, vale ressaltar alguns aspectos importantes
e motivacionais para se desenvolver o empreendedorismo na regiao.

Segundo, o GEM (2014, p. 6), “Em 2014, na Regido Nordeste, a propor¢ao de
empreendedores iniciais por oportunidade em relacdo & TEA foi de 66,7%, inferior @ média
brasileira (70,6%) e a Regido Sul (82,2%), mas superior ao Centro-Oeste (56,1%)”.

Ainda de acordo com 0 GEM (2014, p.6), para a regido Nordeste do Brasil, 0 ano
de 2014 apresentou uma grande proporcdo de empreendedores iniciais por oportunidade, com

um percentual de% e uma propor¢gdo menor de empreendedores iniciais por necessidade,



apresentando um percentual de 5,3%. Observa-se, portanto, que prevalece o empreendedorismo
por oportunidade na regiéo.

Conforme o GEM (2014, p.6), observa-se que, quanto ao género, as mulheres
ganham posicao de destaque, pois as “mulheres sdo mais ativas que os homens em termos de
atividade empreendedora inicial. Na Regido Nordeste, a taxa especifica de empreendedorismo
inicial do género feminino (17,6%) ¢ praticamente idéntica a do Brasil (17,5%)”.

De acordo com o relatorio GEM (2014, p. 13), “No que se refere aos fatores
favoraveis ao empreendedorismo na Regido Nordeste, 52,9% dos especialistas mencionaram o
Apoio Financeiro; 41,2%, a Capacidade Empreendedora; 29,4%, as Politicas Governamentais
e 0 Clima Econdmico [...]".

Observa-se que o empreendedorismo é uma atividade intensa e crescente, que

apresenta uma relevante importancia econémica para a regiao Nordeste.

2.1.3 Aimportancia do empreendedorismo

Atualmente, a importancia do empreendedorismo pode ser facilmente percebida,
embora muitos ainda possuam uma visdo distinta sobre o assunto. Isso ocorre devido a muitos
individuos buscarem o empreendedorismo como maneira de torna-lo viavel apenas para se
construir um negocio de sucesso. No entanto, para outros o empreendedorismo é a realizacao
de um sonho o qual ocorre a partir de uma ideia inovadora, porém, embora as diversificadas
maneiras que os individuos encontram para enxergarem este fenébmeno, todos estes percebem
a sua importancia como propulsor de sucesso, seja ele na criacdo de um novo negocio ou a
inovacdo em algo que ja exista.

Dolabela (2006) ressalta que os empreendedores estdo divididos igualmente em
dois times: Os individuos aos quais o sucesso é definido pela sociedade e os individuos que
possuem uma nocdo interna de sucesso. Agueles que possuem uma nog¢do interna de sucesso
estdo mais propicios a alcancarem a auto- realizacdo, atingindo o sucesso. O autor ainda
complementa ressaltando a importancia do empreendedorismo para os dias atuais:

Exige-se hoje, mesmo para aqueles que vao ser empregados, um alto
grau de “empreendedorismo”. As empresas precisam de colaboradores
que, além de dominar a tecnologia, conhecam também o negdcio,
saibam auscultar os clientes e atender as necessidades deles, possam
identificar oportunidades e mais: buscar e gerenciar 0s recursos para
viabiliza-las (DOLABELA, 2006, p. 58).

Embora ndo exista uma teoria absoluta sobre o empreendedorismo muitos

estudiosos concordam sobre sua importancia para 0 ambito académico e principalmente nas



politicas econbmicas e sociais de diversos paises sejam eles desenvolvidos ou em
desenvolvimento, ou seja, para eles 0 empreendedorismo é importante por assumir um lugar de
destaque na sociedade, tornando-se capaz de impulsionar a economia de qualquer pais.

Nas organizacbes o empreendedorismo tornou-se de grande importancia e
relevancia, pois através das acOes inovadoras desenvolvidas por individuos empreendedores
torna-se possivel agir de maneira produtiva dentro do ambiente organizacional, gerando
empregos, propiciando eficiéncia e eficacia, através de solugdes rapidas para solucionar os

conflitos, mantendo-as competitiva e permitindo uma diferenciacéo dentro do mercado atual.

2.1.4 Perfil e caracteristicas do empreendedor

Os diversos estudos sobre o empreendedorismo e sobre o individuo empreendedor
tornam-se cada vez mais atrativos ao passar dos anos, pois despertam grande entusiasmo e
curiosidade, sendo de enorme relevancia para os dias atuais. Esta pesquisa pretende, através do
estudo de alguns autores, identificar o perfil e as caracteristicas que existem e sdo comuns aos
individuos empreendedores, transformando-os em geradores de sucesso.

O empreendedor €, em geral, um individuo que busca a obtencdo do sucesso,
independentemente de ser considerado um empreendedor nato; ou seja, ter adquirido as
capacidades empreendedoras desde muito cedo, ou o empreendedor herdeiro; aquele que tem
como principal desafio, multiplicar o patriménio da familia, ou empreendedor por necessidade;
aqueles que muitas vezes por falta de opcdo decidem empreender, ou até mesmo 0s
empreendedores planejados; individuos dotados de grande conhecimento, que utilizam de
planejamento, aproveitando oportunidades, onde geralmente buscam transforméa-la em
negdcios de sucesso .

A disposicdo para assumir riscos € considerada por muitos autores uma das
caracteristicas comuns de destaque em todo perfil empreendedor, pois esta capacidade é
resultante da acdo empreendedora inicial na criagdo de um negécio, onde, embora se tenha a
ideia dos investimentos iniciais, tudo que se tem sobre a receita sdo estimativas. Pois, arriscam-
se na aventura, apostando em resultados positivos influenciados por fatores externos, com muita
dedicacéo e trabalho (MAXIMIANO, 2012).

Entende-se ainda que os empreendedores destacam-se dos demais, pois s&o
intensos, enxergam a oportunidade de longe, conseguindo lidar bem com os conflitos, possuem
uma visdo ampla sobre tudo, apesar de trabalharem muitas vezes sozinhos, ensinam que o
trabalho em equipe é imprescindivel para o crescimento das empresas, sao sonhadores e fazem

com que todos acreditem e participem juntos da evolucdo do seu sonho. Enfim, ndo faltariam



adjetivos para definir alguém tdo especial e visionario, capaz de propiciar crescimento

econdmico, através de uma ideia inovadora.

2.1.5 Empreendedorismo Estratégico

Apesar do termo empreendedorismo ser conhecido e ser aprofundado ha muito
tempo por académicos e estudiosos, 0 termo empreendedorismo estratégico possui origem mais
recente, de forma que ndo existem muitos estudiosos sobre o assunto.

De acordo com Hitt, Ireland e Hoskisson (2011), no cenario competitivo global o
sucesso dos empreendimentos em geral surgem em consequéncia da capacidade de associar
empreendedorismo e administracao estratégica. Desta forma, o empreendedorismo consiste em
acOes e comportamentos que buscam identificar e explorar oportunidades de negocios. A
administracdo estratégica consiste em um conjunto de acdes desenvolvidas, estrategicamente,
para que a empresa obtenha vantagem competitiva.

O empreendedorismo estratégico surgiu a partir do empreendedorismo como forma
de revitalizar as empresas, tornando-as criativas, inovadoras e bem sucedidas, sendo fonte de
vantagem competitiva para os empreendimentos.

Hitt, Ireland e Hoskisson (2011, p. 371) o empreendedorismo estratégico é nada
mais que, realizar “agcdes empreendedoras utilizando uma perspectiva estratégica”. Portanto, ao
dedicar-se ao empreendedorismo estratégico, as empresas buscam encontrar oportunidades em
seu ambiente externo, objetivando explora-lo por meio inovador.

Conforme Hitt, Ireland e Hoskisson (2011, p. 371):

Identificar oportunidades para explorar por meio de inovagdes é a parte
empreendedora do empreendedorismo estratégico, enquanto determinar
a melhor maneira de gerenciar os esfor¢os de inovagdo de uma empresa
é a parte estratégica. Assim, o empreendedorismo estratégico considera
as empresas integrando suas ac¢0es para encontrar oportunidades e para
inovar de forma bem-sucedida como uma das principais formas de
buscar tais oportunidades (HITT, IRELAND E HOSKISSON, 2011, p.
371).

O empreendedorismo estratégico utiliza as acbes empreendedoras, baseando-se em

uma perspectiva estratégica. Assim, as empresas que optam pelo empreendedorismo

estratégico, buscam oportunidades e vantagens, objetivando encontrar continuamente novas

oportunidades, sendo constantemente inovadoras (HITT, IRELAND E HOSKISSON, 2011).
Através, do empreendedorismo estratégico, conclui-se que as empresas adquirem a

principal fonte para obtencdo de sucesso.



2.1.6 Empreendedorismo estratégico como fator diferencial de competitividade

Conforme o0s estudos apresentados no capitulo anterior, observa-se que o
empreendedorismo estratégico, proporciona as empresas alcangarem, vantagem competitiva,
obtendo diferencial frente aos demais concorrentes.

Como mostram os estudos feitos por Hitt, Ireland e Hoskisson (2011), o
empreendedorismo estratégico é a conciliagdo das medidas, tais como: desenvolver acGes
competitivas, ao introduzir um novo produto no mercado e proteger sua posi¢do contra
concorrentes, dessa forma, atingindo a vantagem competitiva. Com isso, surge uma perspectiva
de mercado, baseando-se no desenvolvimento de uma inovacgao, tornando-se valiosa e rara, ja
no inicio de sua criacao.

Hitt, Ireland e Hoskisson (2011), fazem ainda uma analogia sobre a relevancia do
empreendedorismo estratégico, destacando sua importancia para o futuro e para a atualidade,
ao enfatizarem que:

No futuro, a atividade empreendedora podera aumentar a riqueza de
paises menos afluentes e continuar contribuindo para o
desenvolvimento econdmico daqueles mais afluentes. De qualquer
maneira, 0s empreendimentos empresariais e as empresas de grande
porte estabelecidas que escolhem se dedicar ao empreendedorismo
estratégico estdo propensos a serem vencedores no século XXI (HITT,
IRELAND E HOSKISSON, 2011, p. 386).

Assim, toda relevancia e destaque do empreendedorismo estratégico para o cenario
competitivo que configura o século XXI, esta relacionada, entre, outros fatores, ao fato de os
empreendedores, serem dindmicos, inovadores e altamente competitivos. Portanto, para melhor

percepcao desta afirmativa, Hitt et al resume que:

Empreendedorismo é o motor econdmico que impulsiona a economia
de diversas nagdes no cenario global competitivo. Assim, o
empreendedorismo e a inovagao que ele gera sdo importantes para as
empresas que competem na economia mundial e para 0s paises que
procuram estimular as condi¢bes econdmicas com potencial para
melhorar os padrdes de vida de sua populagcdo (HITT, IRELAND E
HOSKISSON, 2011, p. 372).

De acordo, com Hitt, Ireland e Hoskisson (2011), para o desenvolvimento do

empreendedorismo estratégico, os empreendedores, devem inicialmente identificar as
oportunidades, agindo para desenvolver as capacitacbes, que irdo tornar-se bases das
competéncias essenciais e vantagens competitivas para as empresas.

Em suma, observa-se que o empreendedorismo estratégico, é o fator fundamental

para criacdo de riquezas, bem como para propiciar vantagens competitivas para as empresas.



2.1.6.1  Vantagem Competitiva

A vantagem competitiva ndo é um tema relativamente novo e destaca-se por
representar para as empresas um desempenho superior em relacdo aos mercados competitivos
que, quase sempre sdo oriundas de estratégias competitivas. Desta forma, vale destacar suas
fontes para um melhor entendimento de como as empresas podem competir no mercado.

A vantagem competitiva, tornou-se uma grande meta para as empresas. Com isso,
a busca por profissionais competentes, sejam eles individuais ou no ambito empresarial; torna-
se cada vez maior, pois os individuos competentes, possuem um talento proprio, ou seja,
possuem algo que vem sendo buscado pelas empresas, para que possam sobreviver, atingir o
sucesso e serem geradoras de competitividade no mercado em que atuam.

O mundo dos negocios é representado por um cenario globalizado e altamente
competitivo, assim, a busca pela competicdo, tornou-se forte e continua, com isso, as empresas
procuram cada vez mais oferecer produtos e servigos diversificados. Desta forma, torna-se
imprescindivel que as mesmas possuam ferramentas e estratégias, que as proporcionem uma
maior competitividade frente aos seus concorrentes. Assim, a competitividade pode ser
compreendida como a base fundamental para proporcionar vantagens e desvantagens as
empresas, 0 que pode gerar 0 sucesso ou fracasso das mesmas.

Dolabela (2011), complementa e ressalta que ao identificar uma oportunidade e
aprender como estimular a propria criatividade, com inovacao no negdcio em que se atua, gera-
se uma vantagem competitiva para o produto ou servico o qual se desenvolve ou se pretende
desenvolver.

No entanto, Dornelas (2012, p. 59), elucida que “vantagens competitivas estdo
necessariamente ligadas a diferenciais que proporcionam ganho para o consumidor”. O autor,
ressalta ainda que a vantagem competitiva pode ocorrer por meio da criatividade no processo
de obtencdo do produto ou de um servico, embora haja a existéncia de outros importantes
fatores, tais como: menor custo de producao e estruturas enxutas.

A partir das diferentes interpretacdes relacionadas a vantagem competitiva, torna-
se possivel compreender a importancia das estratégias e da inovagéo, entre outros fatores, de
maneira que proporcionam para as empresas um aumento de vantagem competitiva,

possibilitando ainda, éxito em relacdo aos concorrentes.

2.1.6.2 Estratégias de vantagens competitivas
Conforme visto anteriormente, a vantagem competitiva é alvo de importantes

estudos ao longo dos anos. Com isso, diversos autores procuram analisa-la na tentativa de



encontrarem modelo de competicdo que atribuam ganho de forcas competitivas para as
organizacOes. Poréem, Porter (2004), baseando-se em principios econémicos, descreveu 0
modelo de cinco forcas competitivas.

Porém, para que as empresas obtenham sucesso e lucratividade, para um
determinado segmento € necessario que cada uma das cinco forcas citadas pelo autor (PORTER,
2004), sejam analisadas de forma detalhada, desta forma, para que uma empresa desenvolva
uma estratégia competitiva de sucesso, € preciso identificar e conciliar todo modelo proposto
nas cinco forcas competitivas.

Porter (2004), descreve sobre as cinco forgas competitivas, séo elas: Rivalidade
entre 0s atuais concorrentes; cuja principal caracteristica do setor consiste em: tecnologia, baixo
ou elevado grau de endividamento das empresas do setor, etc, ameacas de novos entrantes;
embora ndo exista barreira substancial as novas entradas, as empresas deverdo buscar fazer
melhor e ndo confiarem nos obstaculos existentes para entrada de novos concorrentes, ameacas
de substituicdo; esta caracteriza-se quando os clientes possuem opcdes de escolhas
diversificadas, de maneira que, a lucratividade do setor diminui em decorréncia da guerra de
precos, poder de negociacdo dos fornecedores; ocorre quando os fornecedores possuem
habilidades para forcar a alta de pregos, diminuindo com isso a for¢a competitiva da empresa e
poder de negociacdo dos compradores; ocorre de maneira que 0os compradores podem forgar
uma baixa nos precos, exigindo servigos extras, ou controle de estoque, onde a lucratividade,
pode trazer dificuldade ou até mesmo impossibilitar a sustentacdo de uma vantagem
competitiva.

Kotler (2009, p. 78) ressalta que algumas estratégias, relacionam-se ao
desenvolvimento de uma marca forte, estas porém dividem-se em duas etapas. Primeiro é
desenvolvido a elaboracdo de uma proposta de valor, a partir da escolha de um posicionamento
mais amplo para o produto, da escolha de um posicionamento de valor para o produto e na
elaboracdo de uma proposta de valor total para o produto, na segunda etapa, destaca-se a
construgdo da marca, através da escolha do nome de marca, do desenvolvimento de
“associagdes e promessas valiosas para a marca” e na forma de como “administrar todas as
conexBes da marca em relacdo aos clientes para que atendam, ou excedam, as expectativas a

ela associadas”.

3 METODOLOGIA
Diante da problematica estabelecida e dos objetivos propostos a referida pesquisa,

em relacdo a forma de como os dados foram coletados, utilizou-se de dois critérios, inicialmente



aborda-se a pesquisa bibliogréfica, seguido por um estudo de campo. A abordagem do
problema, ou seja, a natureza desta pesquisa, pode ser definida como qualitativa e quantitativa,
sendo, predominantemente qualitativa, porém com elementos de pesquisa quantitativa.

Logo, nesta pesquisa foi escolhido o universo de um empreendimento do segmento
de Gelatos Gourmet do municipio de Fortaleza/CE, especificamente, situado no bairro
Meireles, utilizando-se de dados coletados a partir da pesquisa de campo.

Com relacdo aos objetivos desta pesquisa, a mesma pode ser classificada como
explicativa, pois de acordo com Gil (2010, p. 28), a pesquisa explicativa “tem como propdsito
identificar fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia de fendmenos”.

Nesta pesquisa, 0 sujeito a ser estudado foi um empreendedor e parte de seus
clientes. Foi realizada uma entrevista junto ao empreendedor do segmento de gelaterias e parte
de seus clientes, localizados no shopping Iguatemi no bairro Edson Queiroz, no municipio de
Fortaleza/CE.

Assim, de acordo com o empreendedor da Gelateria San Paolo, a média de clientes
mensal foi de 12.000 pessoas para 0 més de setembro/2016, que antecede ao més de realizacao
da entrevista. Desta forma, dividiu-se a quantidade de atendimento mensal por 30, 0 que
corresponde a quantidade de dias do més em questdo, obtendo como resultado uma média de
400 clientes diarios. Vale ressaltar, que devido a uma politica do shopping, foi acordado
somente dois dias de abordagem aos clientes sendo, permitido no maximo 2h por dia.

Em relacdo a coleta de dados, foi realizada uma entrevista aplicada com o
empreendedor da Gelateria San Paolo. Sendo a entrevista de carater estratégico, visando
identificar de que forma, o empreendedor através das agdes estratégicas, obteve ganho de
vantagem competitiva no mercado. E um questionario, a ser aplicado com os clientes da
Gelateria San Paolo.

A entrevista foi realizada no dia 30 e 31 de outubro de 2016, a partir do encontro
das duas partes, a entrevistadora, que foi a pesquisadora deste estudo, e o entrevistado que foi
0 empreendedor da Gelateria San Paolo. Porém, a entrevista foi realizada em duas partes, a
primeira parte foi realizada pessoalmente junto ao empreendedor da empresa e a segunda parte
foi realizada via e-mail.

Apos a realizacdo da entrevista, tornou-se possivel definir a amostra principal dessa
pesquisa. Assim, o questionario foi aplicado com 80 clientes, considerando-se assim 50% da
amostra total dessa pesquisa. Para a aplicagdo dos questionarios a empresa forneceu dois dias
com duas horas diarias para aplicacdo do mesmo, sendo aplicado nos dias 30 e 31 de outubro

de 2016, com a autorizacdo do empreendedor.



4 Estudo de caso

O objeto de estudo é conhecido como uma das Gelaterias mais procuradas de
Fortaleza, a RMA Comércio de Frios Eireli (Epp), mais conhecida pelo seu nome fantasia,
Gelateria San Paolo Gelato Gourmet.

Atualmente, a empresa possui uma rede com onze unidades, ndo somente na capital
cearense, mas também em outros estados da regido Nordeste do Brasil, que sdo considerados
pelo empreendedor como pontos de localizagdo estratégicos. Dividindo-se portanto, em sete
unidades em Fortaleza/CE, duas unidades em Teresina/Pl, uma unidade em Recife/PE e uma
unidade em Salvador/BA.

No entanto, esta pesquisa teve como objeto de estudo a unidade da Gelateria San
Paolo, localizada no Shopping Iguatemi, situado na Avenida Washington Soares, bairro Edson
Queiroz, Fortaleza/CE.

A escolha da empresa se deu inicialmente pela observacao da acdo empreendedora
de dois jovens, 0s quais ao pensarem estrategicamente elaboraram um conceito inovador de
sorvete, através de sua forma de preparo, transformando na definicdo de Gelato Gourmet e
posteriormente, pela oportunidade de analisar como o empreendedorismo pensado de forma
estratégica torna-se um diferencial para obtencdo de vantagem competitiva em meio a

concorréncia.

5 APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

Parte 1: Caracterizacdo dos Respondentes

Grafico 1 — Género dos Clientes



Género dos Clientes

= Mulheres
m Homens

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

De acordo com o grafico 1, considerando o total de 80 clientes entrevistados, 61%
(49 pessoas) correspondem ao género feminino e somente 39% (31 pessoas) correspondem ao
género masculino. Isso demonstra que a maioria dos clientes que frequentam a Gelateria San

Paolo séo do género feminino.

Gréafico 2 — Faixa Etaria dos Clientes

Faixa Etaria

= Entre 21 e 30 anos
mEntre 12 ¢ 20 anos
= Entre 31 e 40 anos
Entre 41 e 50 anos
= Acima de 50 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

De acordo com o gréafico 2, sobre a distribuicdo dos clientes por faixa etaria, pode-
se observar que o maior nimero de clientes estd na faixa etaria entre 21 e 30 anos,
correspondendo a 65% (52 pessoas) de toda a pesquisa, 14% (11 pessoas) correspondem a faixa
etaria entre 12 e 20 anos, outros 14% (11 pessoas) correspondem a faixa etaria entre 31 e 40
anos, 5% (4 pessoas) correspondem a faixa etaria entre 41 e 50 anos e somente 2% (2 pessoas)

correspondem a faixa etaria acima de 50 anos de idade.

Parte 2: Empreendedorismo
Neste topico serd mostrado nos graficos a seguir a andlise das respostas obtidas
através dos questionarios aplicados aos clientes da empresa San Paolo que foram entrevistados



e da entrevista realizada com o empreendedor que forneceu as informacgdes necessarias a

fomentacdo desta pesquisa.

Gréfico 3 — Qual o diferencial da empresa em relagdo aos concorrentes?

Qual o diferencial da empresa em relacao aos
concorrentes?
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Fonte: Elaborado pela autora (2016)

De acordo com o gréfico 3, sobre o diferencial da empresa em relacdo as demais
concorrentes, pode-se identificar que a maioria dos clientes consideram que 0 sucesso da
empresa esta relacionado a diferenciacdo que é visualizada através dos produtos oferecidos pela
Gelateria, estes porém, representam (49 pessoas), ou seja, 61% do total de entrevistados, 35%
(28 pessoas) consideram a inovacao proposta através de todo conceito inovador, 3% (2 pessoas)
consideram como motivo a boa localizagdo e somente (1 pessoa), ou seja, 1% dos entrevistados
considera gque o preco relativamente baixo é o diferencial da empresa.

Durante a entrevista com o empreendedor da Gelateria San Paolo ele ressalta que o
reconhecimento da empresa esta diretamente ligado a todos os itens descritos no grafico 3 e
ainda complementa que a diferenciagdo dos produtos ofertados pela empresa vem da “alta
qualidade dos insumos”, isto ocorre devido a maioria dos insumos serem importados, pois na
busca para oferecer aos clientes a melhor qualidade de todos os produtos a empresa uniu-se aos
melhores fornecedores de matéria-prima de todo o mundo primando entre outros fatores o

diferencial na qualidade dos produtos, desta forma destacando-se dos demais concorrentes.



Gréfico 04 — Qual a melhor estratégia empreendedora utilizada pela Gelateria San Paolo?

Qual a melhor estratégia empreendedora utilizada pela
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Fonte: Elaborado pela autora (2016)

De acordo com o grafico 04, sobre a melhor estratégia empreendedora utilizada pela
Gelateria San Paolo, pode-se identificar que a maioria dos clientes destacam que a grande
estratégia da empresa estéd diretamente ligada a Qualidade ofertada pela mesma, estes porém
representam (41 pessoas), ou seja, 51% do total de entrevistados, 44% (35 pessoas) atribuem a
melhor estratégia da empresa a Inovacao destacada no conceito inovador existente na Gelateria,
4% (3 pessoas) consideram que a melhor estratégia utilizada pela empresa foram os pontos de
localizacdo estratégicos da mesma e somente (1 pessoa), ou seja, 1% dos entrevistados atribui
a melhor estratégia empreendedora utilizada pela empresa ao preco relativamente baixo
ofertado pela mesma.

Durante a entrevista com o empreendedor da Gelateria San Paolo ele confirma a
opinido dos clientes entrevistados e ressalta que a melhor e mais estratégica acdo
empreendedora utilizada pela empresa ¢ a Qualidade, pois existe um forte “investimento em

qualidade”, para oferecer os melhores produtos e servigos aos clientes da mesma.

Gréfico 05 — Qual o ponto forte da Gelateria San Paolo que faz vocé voltar?

Qual o ponto forte da San Paolo que faz vocé voltar?
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Fonte: Elaborado pela autora (2016)



De acordo com o gréafico 05, sobre o ponto forte da Gelateria San Paolo que faz o
cliente voltar, pode-se identificar que a maioria dos clientes destacam que o ponto forte da
empresa que faz como que eles retornem é a Qualidade ofertada pelos produtos, estes porém,
representam (51 pessoas), ou seja, 64% do total de entrevistados, 27% (22 pessoas) atribuem o
ponto forte da empresa a diversidade dos sabores de gelatos, 6% (5 pessoas) consideram que 0
ponto forte da empresa esta relacionado ao ambiente agradavel da mesma e (2 pessoas), ou seja,
3% dos entrevistados atribui 0 ponto forte da empresa a boa localizagdo da mesma.

Durante a entrevista com o empreendedor da Gelateria San Paolo, ele confirma a
opinido dos clientes entrevistados e ressalta a Qualidade dos produtos como o ponto forte
desenvolvido a partir da acdo estratégica do empreendedor da referida empresa, porém, além
dos itens citados no gréafico mencionado anteriormente ele complementa citando que o
posicionamento da marca, a visdo sistémica de mercado, a inovacdo tecnoldgica, o
desenvolvimento de gente (profissionais que trabalham na empresa) e a gestdo operacional

também destacam-se como principais pontos fortes da empresa.

Gréfico 06 — Dos produtos oferecidos pela Gelateria San Paolo qual considera mais
diferenciado  ou até mesmo inovador?

Dos produtos oferecidos pela San Paolo qual considera
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Fonte: Elaborado pela autora (2016)

De acordo com o gréafico 06, sobre os produtos oferecidos pela Gelateria San Paolo
considerados pelos clientes diferenciados ou até mesmo inovador, pode-se identificar que a
maioria dos clientes destacam que consideram o Gelato Delizie fabricado pela Gelateria como
produto mais diferenciados ou até mesmo inovador, estes porém representam (40 pessoas), ou
seja, 50% do total de entrevistados, 34% (27 pessoas) atribuem Gourmet Gateau fabricado pela
Gelateria como produto diferenciado e até mesmo inovador, 11% (9 pessoas) atribuem Panini
di Gelato fabricado pela Gelateria como produto diferenciado e até mesmo inovador, e (4



pessoas), ou seja, 5% dos entrevistados atribuem os outros produtos ofertados pela Gelateria
como produtos diferenciados e até mesmo inovadores.

Durante a entrevista com o empreendedor da Gelateria San Paolo, ele ressalta que
em todos os produtos e servicos ofertados pela Gelateria é possivel encontrar inovacéo e
diferenciacdo e ainda complementa citando a producéo da prépria casquinha e a criacdo dos
sorvetes especiais para cachorros que podem ser encontrados somente nas lojas situadas na

Avenida Desembargador Moreira e na Rua Ana Bilhar.

Gréfico 07 — O que mais gosta nos servicos ofertados pela Gelateria San Paolo?
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5%

» Produtos vendidos
= Atendimento
= Ambiente
Inovagao com sorvetes

para cachorros
= Preco

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

De acordo com o gréafico 07, sobre o que mais os clientes gostam nos servicgos
ofertados pela Gelateria San Paolo, pode-se identificar que a grande maioria dos clientes
destacam que 0 que mais gostam sdo os produtos vendidos, estes porém, representam (43
pessoas), ou seja, 54% do total de entrevistados, 26% (21 pessoas) destacam que gostam mais
do atendimento oferecido pela Gelateria, 15% (12 pessoas) destacam que gostam mais do
ambiente ofertado pela Gelateria, e (4 pessoas), ou seja, 5% dos entrevistados consideram que
gostam mais da inovagdo da empresa atraves da producao dos sorvetes especiais para cachorros,
pois com isso podem levar seus animaizinhos para se deliciar com os maravilhosos gelatos.

Durante a entrevista com o empreendedor da Gelateria San Paolo ele confirma a
opinido dos clientes entrevistados e ressalta que os produtos vendidos possuem alta qualidade
e ainda complementa citando que o diferencial nos servi¢os prestados pela empresa é
consequéncia do POP (Procedimento Operacional Padréo) feito com todos os atendentes para
proporcionar o melhor atendimento possivel, demonstrando dessa forma eficiéncia e exceléncia
nos servicos prestados pela empresa.



CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente é notdria a influéncia e destaque do empreendedorismo no contexto
nacional e principalmente no contexto internacional, pois este tem sido o responsavel pelo
desenvolvimento de alguns paises e pela influéncia na economia das grandes poténcias
mundiais. No momento em que o Brasil vivencia uma instabilidade econémica, aumenta-se a
demanda dos empreendimentos por oportunidade, quando muitos destes crescem e destacam-
se em um cenario relativamente competitivo. Porém, o crescimento destes empreendimentos
relacionam-se a atuacdo do empreendedorismo de forma estratégica, inovadora e diferenciada,
desta forma, proporcionando ganho de mercado e vantagem competitiva frente aos
concorrentes.

A presente pesquisa trata-se de um estudo de caso, que teve como questdo problema
a seguinte indagacdo: De que forma o empreendedorismo como fator de diferenciacdo pode
interferir na vantagem competitiva de mercado em uma empresa no segmento de gelaterias,
situada no municipio de Fortaleza/CE? Destaca-se que a questao problema foi respondida, pois
constatou-se que o empreendedorismo, quando utilizado estrategicamente, proporciona uma
diferenciacéo frente aos concorrentes, gerando uma vantagem competitiva no mercado em que
atua.

O objetivo geral desta pesquisa foi alcancado, pois ao se analisar quais as agoes
estratégicas adotadas pela empresa que agregam vantagem competitiva frente ao mercado,
conclui-se que existe uma constante dedicacdo do empreendedor para ofertar produtos
diferenciados no mercado e de alta qualidade, para isto, importam grande parte da matéria-
prima, buscando o que cada pais oferece de melhor. Grande exemplo dessa afirmativa é o
chocolate venezuelano, de maneira que os clientes percebem e fiquem satisfeitos com todos
estes fatores proporcionados através de acdes estratégicas.

Através das analises dos dados obtidos, tornou-se possivel identificar a
diferenciacéo da Gelateria atraves das estratégias utilizadas pelo empreendedor da empresa em
estudo, pois, ao considerarmos a visdo da empresa, que € ser a primeira op¢ao em gelatos onde
guer que estejam, obtendo reconhecimento e crescimento sustentavel; e sua missdo que €
despertar deliciosas sensa¢fes com momentos magicos e felizes. Observa-se que esses fatores
em conjunto possibilitam a empresa, cada vez mais, conquistar clientes, ganhando espa¢co no
mercado e obtendo vantagem competitiva em relacdo aos concorrentes.

Levando em consideracéo as informacdes que foram obtidas com o empreendedor

da Gelateria e com os clientes que a frequentam, tornou-se possivel confrontar os dados e, desta



forma, comprovar que as acOes estratégicas utilizadas, dentre elas a inovagdo nos produtos e
Inovagao nos servigos, conquistam e fidelizam os clientes, pois estes informam estar bastante
satisfeitos com o produto, com a diferenciacdo existente no mesmo, como bom atendimento e
como ambiente agradavel, sendo portanto, estes os motivos que os fazem retornarem a Gelateria
e ainda indicarem aos amigos.

Os objetivos especificos foram alcangados através da anélise e compreensdo dos
resultados obtidos pela descricdo da acdo empreendedora estratégica utilizada pela Gelateria.
Estas, portanto, relacionam-se com a qualidade, inovacdo, tecnologia e com a comunicacao e
interacdo com os clientes, tanto internamente, pois 0 ambiente é sofisticado e agradavel,
projetado para proporcionar conforto e comodidade aos clientes, quanto externamente,
mantendo-se uma relacdo amistosa com estes. Esta afirmativa baseia-se na interacao
visualizada através das redes sociais.

Foi possivel ainda, a constatacdo dos pontos fortes e a identificacdo dos diferenciais
dos produtos e servicos ofertados pela empresa, de maneira que identificou-se que os principais
fatores de crescimento estdo relacionados com a forma inovadora, diferenciada e ao excelente
padrdo de qualidade encontrados em seus produtos e servigos. Assim, o conjunto de fatores
citados anteriormente, resulta no crescimento da empresa, proporcionando vantagem
competitiva para a mesma.

Faz-se necessario salientar as limitacdes inerentes a esta pesquisa, uma vez que a
pesquisa se limitou ao fato da pesquisadora ndo ter tido acesso a um maior numero de clientes
e na escassez de materiais académicos que abordem o empreendedorismo de maneira
estratégica, pois através de uma maior quantidade de clientes e uma maior abordagem tedrica,
os dados seriam mais precisos e a pesquisa seria mais fiel a realidade. No entanto, o fato do
empreendedor ter concedido a entrevista foi extremamente importante para os resultados
obtidos, pois todos os dados revelados sdo confiaveis e verdadeiros.

Conclui-se que o empreendedorismo estratégico foi fundamental para a evolucéo e
crescimento da empresa enquanto fonte de vantagem competitiva. O desempenho estratégico
do empreendedor é consequéncia de um trabalho constante e intenso, no qual o
desenvolvimento das agdes estratégicas atua como fator chave de sucesso na busca pela
vantagem competitiva.

Assim, os resultados alcangados com a presente pesquisa foram satisfatorios em
relacdo a problematica, ao objetivo geral e aos objetivos especificos. Portanto, todas as analises
foram repassadas para o empreendedor, a fim de contribuir ainda mais com o crescimento da

Gelateria. Vale ressaltar, contudo, a necessidade de novos estudos sobre esta tematica, pois



constatou-se que o empreendedorismo quando utilizado estrategicamente pode contribuir para
0 ganho de vantagem competitiva, no entanto, outro fator limitante da pesquisa esta relacionado

a abordagem dessa tematica quanto a estudos e discussdes mais atualizadas.
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RESUMO
As dificuldades de empreender tém sido discutidas pela literatura sobre gestdo e criacdo de

novos negocios, dando grande destaque para as causas das altas taxas de mortalidade das
empresas em seus primeiros anos de existéncia. O presente trabalho tem por objetivo comparar
as taxas de alvaras de funcionamento nas capitais do Nordeste do Brasil e analisar as possiveis
relagbes com o empreendedorismo local e, consequentemente, o desenvolvimento econdémico.
Considerando as dificuldades de empreender, a pesquisa buscou comparar os valores cobrados
para o funcionamento de novos negdcios e, a partir desse critério, procurou mostrar qual(ais)
capital(ais) do Nordeste é mais propensa a atrair novos negocios. Para tanto, foi realizada uma
pesquisa bibliografica, que permitiu maior aproximacdo com as dimensbes do
empreendedorismo e, em seguida, uma pesquisa documental nos websites das secretarias de
financas de cada capital da regido nordeste do Brasil, que forneceu subsidios para uma
comparacgao sistematica das taxas.

Palavras-chave: Taxas de alvaras de funcionamento. Empreendedorismo. Capitais do Nordeste
do Brasil.

1 INTRODUCAO

Empreendedores tem sido apontado como um dos principais promotores do
desenvolvimento econdmico, especialmente por causa de vocagao para assumir riscos em busca
de inovagdes. Conforme Schumpeter (1934), a compleicdo que o empreendedor tem para
explorar os limites leva a criacdo de novos mercados, novas industrias, novos produtos ou novos
métodos de producdo que revolucionam o estado atual da economia, ampliando o grau
tecnoldgico da industria. Neste sentido, 0 progresso técnico e econdémico é impulsionado pela

acdo daqueles que buscam montar seu proprio negdcio.
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O novo empreendedor tem uma série de dificuldades no inicio do seu negécio, das quais
pode-se destacar, por exemplo, as dificuldades gerenciais e operacionais, o desenvolvimento do
produto ou do servigo novo e a escassez de recursos e investimentos (PELISSARI et al., 2019).
Essas varidveis contribuem para o insucesso do negocio, aumentando o risco enfrentado pelo
empreendedor. O rol de incertezas que colaboram negativamente para um possivel sucesso da
empresa € acrescido da carga tributéaria e das taxas que arcam o0s projetos nascentes.

Desenvolver um negécio e vencer a competicdo com empresas de maior grau de
maturidade e calcificacdo no mercado € um outro problema enfrentado por negdcios nascentes
(PEREIRA; VERRI, 2014). Destaca-se oportunamente que para inovar ndo é necessario haver
um produto completamente novo, podendo ser considerada inovagdes aquelas melhorias em
produtos ou servigos ja existentes. Muitas vezes, a oportunidade provém da cria¢do de um nicho
em uma area ja estabelecida e tentar buscar um diferencial para seu produto ou servico diante
das opgodes tradicionais do mercado.

Apos decidir por explorar um novo negdcio em meio as oportunidades, o empreendedor
invariavelmente enfrentara uma série de impostos, como, por exemplo: a Contribuicdo Patronal
Previdenciaria (CPP), que é paga mensalmente ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS);
o Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servi¢os (ICMS), que é de jurisdicdo estadual e
legislado pelas Secretarias da Fazenda (SEFAZ) de cada estado; o Imposto Sobre Servico (ISS);
e 0 Imposto Sobre Servico de Qualquer Natureza (ISSQN). Todo 0 montante usado para pagar
estes impostos e tributos poderia ser usado em outras areas do negdcio nascente, como 0
marketing e o desenvolvimento de produtos/servi¢os, ou ainda para compor o capital de giro da
empresa.

Considerando que elevadas cargas tributarias podem tornar-se um fator decisivo no
surgimento e sucesso de um novo negocio, o presente trabalho parte da seguinte questdo de
pesquisa: Como as capitais do Nordeste do Brasil incentivam o empreendedorismo através das
taxas de alvaras de funcionamento? Como objetivo geral, elegeu-se: comparar as taxas de
alvaras de funcionamento nas capitais do Nordeste do Brasil e analisar as possiveis relacoes
com o empreendedorismo local. Com base nos estudos, os objetivos especificos sdo: a) Fazer
um levantamento bibliografico sobre as taxas e os tributacdo pertinente as novas empresas; b)
Elencar as taxas de alvaras de funcionamento das capitais do Nordeste do Brasil.

Este estudo encontra justificativa na percepcao de que o cumprimento de seus objetivos
tem um potencial de interesse mdltiplo. Pode ser util para fomentar o debate sobre as
dificuldades do empreendedorismo no contexto brasileiro ao mesmo tempo em que fornece

suporte para que atores politicos repensem suas estratégias de atragdo de novos negocios,



servindo ainda de suporte para que potenciais empreendedores conhecam mais acerca da
tributacdo empresarial.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢do, o conceito operacional de empreendedorismo é apresentado, juntamente

com um levantamento sobre as principais taxas pagas por empresas nascentes.

2.1 Conceituando Empreendedorismo

Nos altimos anos, tem se tornado discurso corrente falar sobre empreendedorismo.
Trata-se de um esforco que determinada organizacdo faz para identificar e explorar novas
oportunidades de negocios e, com isso, permanecer atuando no mercado e maximizando seus
lucros. 1sso ocorre ao agregar pessoas em um processo continuo de estudos e praticas para
compreender melhor o funcionamento do mercado. Para Dornelas (2018), o empreendedorismo
visto por essa Otica passa a ser entdo uma forca motriz para o desenvolvimento econémico, pois
ndo estd restrito apenas a criacdo de novos negocios, comumente relacionado a pequenas
empresas, mas pode e deve ser empregado pelas organizagdes existentes como forma de
sistematizar seus processos internos para geracdo das inovagOes empresariais.

Para Dornelas (2015), empreendedorismo significa fazer algo novo, diferente, mudar a
situacdo atual e buscar, de forma incessante, novas oportunidades de negdcio, tendo como foco
a inovacdo e a criacdo de valor. As definicdes para empreendedorismo sdo varias, mas sua
esséncia se resume em fazer diferente, empregar os recursos disponiveis de forma criativa,
assumir riscos calculados, buscar oportunidades e inovar (DORNELAS, 2015).

Conforme Sarasvathy (2004) e Crouse, Doyle e Young (2011), as barreiras sdo capazes
de dificultar ou mesmo de impedir o curso de determinada acdo, ja as variaveis facilitadoras
estimulam ou sustentam uma acdo. Como fator que pode potencializar o processo
empreendedor, Sarasvathy (2004, p. 709) orienta que “a remocao das barreiras podem promover
mais e melhor o empreendedorismo do que quaisquer incentivos”.

Alencar (2010) argumenta que o perfil empreendedor possui influéncia de
caracteristicas como o estilo de lideranca e exemplos familiares, que séo capazes de estimular
0S primeiros passos em negocios inovadores. Entretanto, barreiras como fatores inibidores séo
comuns a este processo, por exemplo, escassez de recursos financeiros para desenvolver as
novas tecnologias, tendem a mitigar o éxito de negdcios nascentes inovadores (ALENCAR,
2010).



Identificar e avaliar a viabilidade de um negdcio inovador requer habilidade e reflexéo.
Essa investigagdo € um continuo processo de coleta e anélise de dados, reavaliacdo da proposta
original e reformulacao conceitual do negdcio, sendo que devem ser analisados principalmente
0 potencial do mercado e a tangibilidade do negocio (BIRLEY; MUZYKA, 2001). Nao
obstante, é fundamental a execucdo de uma analise minuciosa dos riscos envolvidos. Para
Hisrich e Peters (2004), todo novo empreendimento devera ser confrontado com prejuizos em
potencial, de acordo com a especificidade do ambiente competitivo, sendo necessario uma
ponderacdo por parte do empreendedor para decidir pelo prosseguimento ou ndo da empreitada.

Considerando as dificuldades de empreender que costumam interagir na constituigéo de
novos negocios, verifica-se fatores abaixo relacionados como influentes na atividade
empreendedora como: escassez de capital de giro e financiamento; burocracia e complexidade
nas legislacbes fiscais, parafiscais e tributarias; e financiamento e instabilidade do mercado
consumidor interno e externo.

Essa analise pode identificar possiveis prejuizos e estratégias alternativas para satisfazer
0s objetivos do negdcio, podendo antever e reverter pontos fracos no novo negécio. Os riscos
ocorrem também associados a sazonalidade, ao aumento ou reducdo da demanda, aos efeitos
da economia, aos controles governamentais, a existéncia de monopdlios, aos setores em
estagnacdo ou retracdo, nos quais ha pouca demanda, tornando a disputa de mercado mais
acirrada, a exigéncia de grande capital, ao alto e complexo conhecimento técnico ou as
dificuldades de obtencéo da matéria-prima, entre outros (ARAUJO, 2003).

2.2 Registros e alvaras de uma empresa

Diante do que foi colocado e dos tributos mostrados, chega-se a0 momento em que o
empreendedor cumprira todas as exigéncias inerentes, como os alvaras de funcionamento e o
registro na Junta Comercial, além de verificar quais sdo as licencas necessarias para o
funcionamento da empresa. O alvara de funcionamento’ é uma documentacéo obrigatéria que
funciona como uma autorizagdo para que a empresa exerca as suas atividades, sendo estas
discriminadas formalmente no documento em questdo. Empresas de quaisquer tipos, tais como
estabelecimentos comerciais, setor industrial ou que prestam servigos de diversas naturezas ndo

se isentam da obtencdo de um alvara de funcionamento. O primeiro passo para essa obtencéo

7Fonte: ALVARA DE FUNCIONAMENTO. Saiba tudo sobre alvara de funcionamento. Disponivel em: https://aberturasimples.com.br/alvara-

de-funcionamento. Acesso em: 26 abr. 2019.



parte da checagem do plano de zoneamento urbano e do plano diretor da cidade a ser implantada
a empresa para conferir se a atividade pode ser realizada. Caso haja uma fiscalizacdo e seja
constatado que o estabelecimento ndo possui alvard de funcionamento, o proprietario €
notificado e, a partir de entdo, passa a ter 30 dias para providenciar. Expirado esse prazo, o
estabelecimento esta sujeito a uma multa que pode ultrapassar os dois mil reais e em casos
extremos, o estabelecimento pode ser encerrado em definitivo.

O orgao responsavel pela emissdo do alvara de funcionamento € a Prefeitura Municipal
ou algum outro érgdo na esfera municipal designado para atividades desta natureza. Compete
ao interessado realizar a comprovacdo de adequacdo de sua empresa a todas as exigéncias
legais, sendo que cada municipio é soberano para estipular seus critérios legais para
funcionamento empresarial. Enquanto uns municipios utilizam o sistema de submissdo
eletronico para receber os pedidos de alvara de funcionamento, outros o fazem somente na
modalidade presencial do requerente.

O empresario que quiser atuar legalmente deverd comparecer a Junta Comercial e
requisitar o registro de sua empresa. A Junta Comercial é um 6rgdo que se vincula a
administracdo estadual e fica responsavel por registrar o Contrato Social da empresa, cuja
natureza juridica indica um ato constitutivo da sua sociedade. No registro da pessoa juridica,
ird constar o capital social integralizado pelos sécios e o tipo de empresa, dentre outros. As
taxas cobradas pelo municipio, no ambito de suas respectivas atribui¢bes, tém como fato
gerador o exercicio regular do poder de policia ou a utilizacéo, efetiva ou potencial, de servico
publico especifico e divisivel, prestado ao contribuinte ou posto a sua disposicdo (Art.158 da
Lei n° 4.144/72).

A seguir apresenta-se quais taxas o empreendedor deve aderir para abrir seu proprio

negocio e gque taxas serdo precisas dependendo do ramo que for seguir.

2.2.1 Alvara de Funcionamento
O Alvaréa de Funcionamento é o documento que autoriza o inicio do funcionamento de

qualquer atividade ndo residencial estabelecida em imoével. Em Fortaleza, o alvara é solicitado
eletronicamente na Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente (SEUMA) e se
destina aos estabelecimentos que possuem cumulativamente as seguintes caracteristicas:

| — Area do estabelecimento menor ou igual a 300m?2 (trezentos metros quadrados).

Il — Atividade(s) classificada(s) pela Vigilancia Sanitaria como "Baixo Risco
Sanitario™ ou isentas de licenciamento sanitario.

I11 — Atividade(s) néo sujeita(s) a licenciamento ambiental.



IV — Né&o faca uso de equipamento sonoro.

2.2.2 Taxa de alvaré sanitario

A Licenca Sanitaria é a formalizacdo documental de que determinada empresa possuli
controle sanitério, procurando assegurar a populacdo condigdes adequadas de saude. Essa
exigéncia é cumprida através de um pedido formalizado diretamente no érgdo de vigilancia
sanitaria municipal. Quando a atividade comercial é classificada como sendo de baixo risco, a
licenca sanitaria é emitida de forma automatica, podendo a atividade comercial acontecer sem
que haja uma inspecdo presencial do estabelecimento ou que haja uma analise de documentos
prévia por parte do oOrgdo responsdvel de vigilancia sanitiria. Uma vez licenciado, o
estabelecimento ndo esta isento de ser fiscalizado sem aviso antecipado, para que a autoridade
sanitaria avalie, identifique e intervenha (quando necessario) nos fatores de risco para a satde
da populacdo que porventura sejam encontrados na producédo de bens, prestacao de servicos e

na interveng&o direta no meio ambiente, inclusive o de trabalho.

2.2.3 Taxa de alvara do Corpo de Bombeiros

Como forma de prevenir incéndios e outros incidentes relacionados a seguranca publica
e privada, sdo obrigatérias uma vistoria e a expedicdo de alvard de inspecdo do Corpo de
Bombeiros Militar. Atualmente a taxa gira em torno de R$ 100,00 (cem reais), porém também
havera custos indiretos relacionados a compra e manutencdo de equipamentos de protecao e

combate ao incéndio, que devem atender a especificacdes necessarias ao exercicio da atividade.

2.2.4 Alvara de Construcao e Habite-se

Sdo documentos necessarios a empresarios que vado construir o espaco fisico de seu
préprio negécio. O Alvard de Construcdo Online é um procedimento eletrénico de
licenciamento que se destina a atender as solicitacdes de construcBes a serem implantadas em
algumas cidades, como em Fortaleza. O objetivo é facilitar o trabalho da administracéo publica
e reduzir a intervencdo do Estado nas atividades dos cidaddos e dos empresarios nos processos
de obtencdo de licencas.

Para isso, estabelece-se responsabilidades compartilhadas por meio de parceria entre o
cidaddo os profissionais das areas de engenharia, arquitetura e outras que estejam envolvidas
com o processo de elaboracdo dos projetos de intervengédo arquitetonica na cidade. O Sistema

Fortaleza Online classificara os critérios de analise do Alvara de Construgdo Online a partir das



informagdes prestadas ao longo de seu preenchimento. Adiante, segue resumo do que o

empreendedor precisa para abrir ou extinguir sua empresa em termos de valores.

Quadro 1 - Principais taxas de uma empresa

ATOS JUCEC CNE TOTAL
1. Empresario Valor: R$ 106,00 | Valor:R$10,00 116,00
1.1 Inscrico (registro inicial) ou alteracéo de dados
da sede
1.2 Abertura de 1 (uma) filial Valor:R$106,00 Valor:R$10,00 116,00
1.3 Alteracéo e extincéo de filial Valor:R$106,00 | ------- 106,00
1.4 Extingédo Valor:R$106,00 | ------- 106,00
1.5 Abertura de filial (preco do ato acrescido de Valor:R$106,00 Valor:R$10,00 116,00
R$10,00 por unidade de filial)

Fonte: Elaboragdo prépria com base em JUCEC/CE (2017).

3METODOLOGIA

As pesquisas podem ser classificadas quanto aos fins e quanto aos meios, conforme
Vergara (2010). Esta pesquisa tem por finalidade investigar a influéncia dos tributos municipais
e analisar os impactos possiveis que os alvards de funcionamento geram sobre o novo
empreendedor no processo de desenvolvimento econémico. Gil (2010) afirma que realizar a
classificacdo significa para o pesquisador a reducdo do tempo gasto com a pesquisa,
aproveitando 0 maximo dos recursos e possivelmente melhores resultados.

Assim, a presente pesquisa se classifica como exploratdria quanto aos fins, uma vez que
busca investigar questfes ainda pouco relacionadas de modo a fornecer bases para pesquisas
mais aprofundadas. Devido a existéncia de pesquisas com os mais diversos objetivos, faz-se
necessario classifica-las, buscando obter maior racionalidade. Trata-se de uma pesquisa
aplicada, ja que sua finalidade visa aquisicdo de conhecimento com aplicacdo em uma situagéo
especifica (GIL, 2010).

Quanto aos meios utilizados, o presente estudo faz uma pesquisa bibliografica para
familiarizacdo dos termos pertinentes ao tema e, em seguida, uma pesquisa documental em
fontes oficiais, para extrair as informagdes necessarias para satisfazer a questdo de pesquisa.
Para realizacédo deste estudo, foram utilizados, como instrumento para as informacoes, dados
coletados nos sites das Prefeituras Municipais e Secretarias da regido Nordeste, fazendo

levantamento de dados sobre 0 aumento de taxas em cima de tabelas especificas de cada cidade,



mostrando os valores e identificando os impactos que causam em rela¢do ao empreendedor com
sua futura empresa.

Para Gil (2002, p. 62), a pesquisa documental apresenta algumas vantagens por ser
“fonte rica e estavel de dados”, ndo implicando altos custos, ndo exigindo contato com os
sujeitos da pesquisa e possibilitando uma leitura aprofundada das fontes. Os dados estdo
analisados atraves de tabelas que especificam valores dos alvaras e o ramo a ser seguido
conforme atividade do empreendedor; tais informacdes foram retiradas diretamente do Cddigo

Tributario das cidades apontadas.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A seguir serdo discutidos os dados obtidos em sites das Prefeituras das capitais do
Nordeste, com vistas a discuti-los com base nos conceitos apresentados na se¢do 2. O primeiro
achado da pesquisa foi a falta de uniformidade nas normas e tributagdes relacionadas aos alvaras
de funcionamento.

Esta constatacdo corrobora com o que foi discutido anteriormente em Pereira e \Verri
(2014), que ja argumentaram sobre as dificuldades de abertura e manutencdo de novos negadcios.
Um empreendedor que porventura busque ampliar sua atuagédo para outras capitais do Nordeste
precisara gastar, além do dinheiro, tempo para analisar a legislagdo municipal especifica. Este
problema poderia ser facilmente eliminado se houvesse uma padronizacdo dos critérios de
regulacdo dos alvaras de funcionamento.

Ressalta-se aqui, com base em Dornelas (2018), que os primeiros meses de implantacéo
de um novo negdcio requer atencao redobrada do empreendedor, inclusive com destaque para
0 uso de recursos escassos. Deste modo, qualquer dispéndio de recursos que nao se relacione
diretamente com lucro futuro tende a contribuir fortemente para o aumento das taxas de
mortalidade empresarial (SEBRAE, 2019).

4.1 Levantamento das taxas de alvaras de funcionamento
Abaixo apresenta-se o resultado do levantamento e as respectivas anélises em relacéo
as taxas de alvaras de funcionamento de acordo com as Prefeituras das capitais da regido

Nordeste do Brasil.

Quadro 2 - Taxas de Licenga de Funcionamento e Fiscalizacdo da Prefeitura Municipal de Aracaju
Discriminacao 2019




Construcéo Civil Valor: R$180,00
Servicos Graficos e Editoriais Valor: R$180,00
Comércio Varejista Valor: R$180,00
Pessoas Juridicas Valor; R$180,00
Pessoas Fisicas — Autbnomas Valor; R$180,00
Comércio Atacadista Valor; R$180,00

Fonte: Prefeitura Municipal de Aracaju (2019).

De acordo com o que foi constatado em dados oficiais da Prefeitura Municipal de
Aracaju, em relacdo aos valores das taxas de funcionamento, o mesmo dispde de valores iguais
independente do ramo a ser seguido, tanto para empresas como para autbnomos. Isso pode
consistir em um beneficio, se visto pela ética da facilidade e praticidade de entendimento ou
pode ser percebido pelo empreendedor como algum ruim, ja que determinados setores poderiam

ter valores menores ou descontos.

Quadro 3 — Taxas de Licenca de Funcionamento e Fiscalizacdo da Prefeitura Municipal de Fortaleza

Especificacao 2019

Estabelecimentos com area construida de até | Valor: R$ 230,00 (duzentos e trinta reais)
40 m2 (quarenta metros quadrados)

Estabelecimentos com area superior a 40 m2 | Valor: R$ 230,00 (duzentos e trinta reais) acrescido de R$ 6,50
(quarenta metros quadrados), (seis reais e cinquenta centavos) por cada metro quadrado
excedente, até o limite de R$ 15.000,00 (quinze mil reais);

Fonte: SEFIN (2019).

Levando em consideracdo que o grande foco do trabalho se refere as mudangas em
relacdo as taxas de Fortaleza, temos que verificar como era antes dessas mudancas. De acordo
com a Federacdo do Comércio do Ceard (FECOMERCIO, 2019), o alvara era cobrado em taxa
Unica, quando houvesse a instalacdo da empresa ou caso o local de funcionamento da empresa
fosse alterado, houvesse alguma mudanca no espagamento utilizado pela empresa, alteracéo da
razdo social ou mudanca na atividade econdmica antes licenciada.

Quanto aos valores, a cobranca fixa inicial era de R$ 129,16 a R$ 1.291,52. De acordo
com a FECOMERCIO (2019), a taxa de cobranca para os estabelecimentos com area construida
de até 40m2 ¢é de R$ 230,00 e, para aqueles com area superior a 40m2, o valor sera de R$ 230,00,
acrescido de R$ 6,50 por cada metro quadrado excedente, até o limite de R$ 5 mil para as
empresas com até 30 mil metros quadrados e limite de R$ 15 mil para as que possuem mais de
30 mil metros quadrados. O que mudou com o decreto estabelecido pela Prefeitura? O decreto
criou uma faixa intermediaria de limite de valor de R$ 5 mil para imoéveis de até 30 mil metros
quadrados. Em resumo, essa suposta vantagem alcancara apenas os imoveis entre 800m? a
30.000m2,



Analisando a tributacdo aplicada em Fortaleza, pode-se perceber que a adoc¢do de valor
progressivo conforme o tamanho do empreendimento pode ser uma barreira ao
empreendedorismo conforme visto em Sarasvathy (2004). Empresas de base tecnoldgica, por
exemplo, geralmente ndo precisam de grande espaco fisico para pratica de suas atividades. Ja a
fabricacdo de produtos em plantas industriais, por sua vez, acaba por exigir maiores espacos
fisicos, 0 que ird encarecer os custos iniciais de producéo.

Um fato pertinente é que existe concentracdo crescente de industrias na Regido
Metropolitana de Fortaleza (RMF), em especial nas cidades de Maracanau, Caucaia, Eusébio e
Aquiraz. Neste aspecto, as taxas praticadas pela Prefeitura de Fortaleza tendem a desestimular

0 surgimento de empreendimentos industriais de grande porte.

Quadro 4 — Taxas de Licenca de Funcionamento e Fiscalizacdo da Prefeitura Municipal de Maceid

Especificacéo 2019
Taxa de Licenga para Funcionamento — Valor minimo anual Valor: R$ 56,00
Clubes sociais, recreativos, jardins zoologicos, atividades extrativas: fixo e Valor: R$ 160,00
anual. Entidades de classe, sindicatos, fundagdes e empresas publicas
Profissional liberal Valor: R$ 70,00
Profissional liberal de nivel ndo superior Valor: R$ 56,00
Microempreendedor Individual Valor: R$ 70,00

Fonte: Prefeitura Municipal de Macei6 (2019).

A cidade de Macei0, buscando maiores investimentos e ter valores acessiveis perante as
taxas, busca por optar por um grau intermediario, e os valores expressos sdo atualizados
anualmente, a partir de 1° de janeiro de cada exercicio financeiro, pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). Ao ser analisado, as taxas de alvaras de funcionamento desta
capital obedecem a uma ordem na qual os empreendedores que buscam novos negdcios possam
ter menos burocracia e mais praticidade.

Dornelas (2018) afirma que uma legislacdo clara tende a ser um fator que estimula o
surgimento de novos negocios em determinada regido. Dentre as capitais estudadas, Macei6 é
a que possui a tributacdo mais convidativa para empreendedores nascentes. Além disso, Aracaju
estd em um ponto intermediario entre Recife e Maceid, o que a torna uma cidade especialmente
interessante por ter proximidade com importantes polos consumidores e por haver o Porto de

Suape proximo.

Quadro 5 — Taxas de Licenca de Funcionamento e Fiscalizagdo da Prefeitura Municipal de S8o Luis
Especificacdo 2018 2019
Profissionais autbnomos




Curso superior Valor: R$ 183.30 Valor: R$196.83
Curso médio Valor: R$ 87.24 Valor: R$ 94,10
Empresas de diversos ramos a serem especificados

Meédio porte Valor: R$ 608.62 Valor: R$ 636.37
Grande porte Valor: R$ 928.03 Valor: R$ 970.35
Microempresa Valor: R$ 19.53 Valor: R$ 20.42

Fonte: Prefeitura Municipal de Séo Luis (2019).

Dentre as cidades pesquisadas, Sdo Luis é uma das que pratica as maiores taxas de
alvarads de funcionamento, havendo grande discrepancia em comparagdo com o0s valores
cobrados por outras capitais. Os altos custos de implantacdo de novos negocios sdao um
desestimulo ao empreendedor, que V€ nessa tributacdo uma barreira para 0 Sucesso
(SARASVATHY, 2004).

Quadro 6 — Taxas de Licenca de Funcionamento e Fiscalizacdo da Prefeitura Municipal de Teresina

Especificacao 2018
Expedicdo de licenca, quando da localizacéo, instalagdo, funcionamento e
fiscalizacdo de pessoa juridica ou de pessoa fisica, quando for o caso. (m?)
Acima de 30,01 até 60,00 Valor: R$ 148,23
Acima de 60,01 até 120,00 Valor: R$ 197,64
Acima de 120,01 até 200,00 Valor: R$ 264,56
Acima de 200,01 até 260,00 Valor: R$ 346,91
Acima de 260,01 até 400,00 Valor: R$ 462,20
Profissionais liberais e autbnomos, por ano ou fracao:
Nivel superior Valor: R$ 164,70
Técnico profissional de nivel médio Valor: R$ 65,88

Fonte: Prefeitura Municipal de Teresina (2019).

Em Teresina, a variacdo ocorre de forma acintosa, pois a metragem, conforme citada
anteriormente, faz com que os valores cres¢cam bastante e as taxas tenham um valor alto. Mesmo
assim, a cidade apresenta taxas convidativas para o surgimento de novos negocios, se

comparado com outras cidades pesquisadas.

Quadro 7 — Taxas de Licenca de Funcionamento e Fiscalizacdo da Prefeitura Municipal de Natal

Especificacao 2019

Estabelecimento de pessoa fisica ou | Valor: R$ 275,11
juridica, em relagdo a area utilizada no
desenvolvimento das atividades.

S&o isentos do pagamento da Taxa Orgaos da Administragdo Direta, Federal, Estadual e Municipal.
Orfanatos. Partidos Politicos.

Fonte: Prefeitura Municipal de Natal (2019).

A cidade de Natal em relag&o a taxas ndo € tdo diferente em comparagdo com algumas,

pois a mesma isenta dessa licenca varios tipos de 0rgao e estabelecimentos. O valor se situa em



uma faixa intermediaria de prego, o que acaba tendo um bom desenvolvimento e menor

dificuldade para negdcios nascentes.

Quadro 7 — Taxas de Licenca de Funcionamento e Fiscalizacdo da Prefeitura Municipal de Recife

Especificacéo 2019
Licenca de localizacdo e funcionamento Valor: R$ 371,08
Sao isentos do pagamento da Taxa de Licenca de localizacdo e de funcionamento
Os 6rgdos da Administracdo Direta da Unido e do Estado Valor: 0,00
O profissional autbnomo, regularmente inscrito no Cadastro de Contribuinte Valor :0,00

Fonte: Prefeitura Municipal de Recife (2019).

Se por um lado em outras capitais, os valores das taxas sdo bem elevados, Recife se
destaca ndo necessariamente pelo alvara emitido para a empresa e, sim, pela isen¢do em alguns
tipos de 6rgdo, como publico e estado, e, se for emitir para seu proprio estabelecimento, e o
autdbnomo estiver quite e regularmente cadastrado na Secretaria de Financas do Municipio, ndo

se faz necessario o pagamento da taxa.

Quadro 8 — Taxas de Licenca de Funcionamento e Fiscalizacdo da Prefeitura Municipal de Salvador

Alvara para empresas: Diversos ramos Valor entre R$ 378,00 a 2.500
Empresa pequeno, médio e grande porte

Atividades pessoas fisicas

a) Profissional liberal Valor: R$ 265,34
b) Profissional curso técnico Valor: R$ 132,88
c) Arteséo e Artista Isento

Fonte: Prefeitura Municipal de Salvador (2019).

Salvador apresenta taxas elevadas em compara¢do com outras capitais estudadas.
Chama-se atencéo para o valor consideravel da multa aplicada aos empresarios que ndo pagam
as taxas devidas, multa essa que chega a mais de 100% do valor inicial da taxa, variando
conforme porte da empresa, metragem utilizada e tempo de atraso.

Pelissari et al. (2019) ressaltam que custos adicionais ndo previstos anteriormente
podem ser um fator impeditivo do sucesso, fato esse defendido também por Pereira e Verri
(2014). Com isso, é fundamental para empreendedores da cidade de Salvador atentar para o

cumprimento dos vencimentos das taxas, para que ndo tenham prejuizos futuros.

4.2 Comparativo entre as taxas de alvaras em relacéo a Fortaleza




Conforme dito no texto inicial, a pesquisa tem o intuito de mostrar quais dificuldades
de se empreender em um mercado competitivo e com tributagéo por vezes complexa. Por se
tratar de uma pesquisa documental, ndo se fizeram necessarios questionarios e entrevista, ja que
o trabalho se prop6e a mostrar dados e valores existentes nos érgéos publicos.

De forma inicial, a motivagéo que levou para o trabalho foi de entender quais as maiores
dificuldades que levavam o contribuinte a legalizar sua empresa e se adequar as taxas e aos
tributos que séo necessarios, buscando identificar através de analises e por pesquisas nos sites
das secretarias, verificando e comparando as diferencas em relacdo as taxas de alvaras da
Regido Nordeste e que impactos propiciam nas empresas.

Os dados foram obtidos com tabelas divisorias e especificas em site dos 6rgaos publicos
e que mostram as diferencas entre as capitais, para se ter uma nocdo e verificar qual grau
relevante os valores das taxas de alvard de funcionamento podem ter sobre o novo
empreendedor que busca novos negocios e, de fato, a influéncia na cidade de Fortaleza.

Uma dificuldade que houve foi em relagdo as taxas de alvaras da cidade de Jodo Pessoa,
pois a mesma ndo dispde da consulta das taxas em seu site de forma tdo acessivel. Para fins de
consulta e verificar valores, faz-se necessario inscricdo municipal ou cadastro, e, no Codigo
Tributério do municipio, a mesma exemplifica as atividades em relacdo aos alvaras apenas
como formato de Unidade Fiscal Referencial (UFIR), que sdo porcentagens que Sao
conceituadas para corrigir divididas monetarias fiscais para fins de calculo de saldos de dividas

tributarias, multas e penalidades diversas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve como questao de pesquisa: como as capitais do Nordeste do Brasil
incentivam o empreendedorismo através das taxas de alvards de funcionamento? Este
questionamento foi respondido realizando analise e comparacao entre as taxas de alvaras de
funcionamento das capitais do Nordeste. Embora a ndo uniformidade da forma de tributagéo
leve a impossibilidade de comparacfes precisas, identificou-se que Macei0 apresenta taxas
mais baixas e que S&o Luis tem os maiores valores nominais para determinadas modalidades e
porte de empresas.

Jé& a Prefeitura de Municipal de Fortaleza vem apresentando modificagdes na legislacdo
que podem se tornar entraves no surgimento de novos negécios, como, por exemplo, a cobranga

anual e a cobranca progressiva conforme metragem da empresa. Com isso, pode-se criar um



desestimulo para a implantacéo de novos empreendimentos na cidade que, em busca de menores
taxas, podem encontrar ambiente mais favoravel em cidades vizinhas.

No decorrer desta pesquisa, identificou-se os principais fatores que podem influenciar o
novo empreendedor e seu conceito por buscas de constituir o seu negocio na cidade de
Fortaleza/CE. Com isso foi possivel analisar as possiveis relagbes com o empreendedorismo
local e, consequentemente, o desenvolvimento econdmico por meio de aliancas,
reconhecimento profissional, alcancando o objetivo geral.

O primeiro objetivo foi alcangado através da analise de como o empreendedor se
comporta em meio as necessidades e metas que sdo estabelecidas de acordo com seu perfil,
pois, além de oportunidades e inovacdo, existe a obrigacdo para com os tributos federais,
estaduais e municipais. O segundo objetivo foi alcan¢ado ao conhecer o que € preciso para abrir
ou extinguir a empresa, chegando com isso no momento em que o0 empreendedor ira cumprir
cada uma das exigéncias especificas, que sdo em relacdo as taxas de alvards e licencas
obrigatdrias no seu ramo de negacio.

Para contemplar o terceiro objetivo, verificou-se e analisou-se as taxas de alvards em
relacdo a nivel Nordeste, fazendo uma comparacdo em termos de valores e verificando como
as capitais se comportam nesse sentido, como estimulam o empreendedor a nivel local a se
motivar através das praticas de gestdo e inovacdo no empreendedorismo de pessoas com
possibilidades de trabalho e beneficios que possam estimular a motivagdo dentro da empresa.

Este estudo pode ser de interesse do meio académico a partir das discussdes do impacto
gue 0s impostos e as taxas possuem para o0 surgimento de novos negdcios e da continuidade de
estudos que procuram compreender como empresas surgem e se mantém em atividade em
ambientes econbmicos e geograficos distintos. Para o setor produtivo, este estudo tem o
potencial de servir de base para a tomada de decisdo com relacéo especifica as questdes ligadas
a tributacdo municipal. Com este estudo, empreendedores terdo informac@es atualizadas sobre
como e quanto cada Prefeitura cobra por suas licengas de funcionamento.

O estudo, contudo, ndo esta isento de limitagdes. A primeira delas esta em analisar um
unico tributo, dentre varios outros que irdo afetar de algum modo o surgimento de
empreendimentos novos. Outra limitagdo diz respeito ao escopo geografico, que considerou
apenas capitais do Nordeste do Brasil, enquanto cada municipio possui sua propria legislacéo.
Com base nesse entendimento, sugere-se que pesquisas futuras aumentem a quantidade de
cidades pesquisadas, para compreensdo mais ampla do fenédmeno estudado. Também se indica
gue novas pesquisas incluam o impacto de tributos estaduais e federais no surgimento de

empresas novas.
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POLITICA SOBRE DROGAS: UMA ANALISE DAS ESTRATEGIAS DE
PREVENCAO NO CEARA

lana Taygla dos Santos Gomes @
Emilie Collin Silva Kluwen °

Resumo

O presente artigo tem como objetivo geral analisar as estratégias de prevencéo sobre drogas no
Ceard, bem como os objetivos especificos: conhecer o percurso das politicas publicas sobre
drogas no Brasil; identificar os fatores motivacionais ao inicio do uso de drogas: e analisar as
estratégias de prevencéo efetivas no Ceard. A pesquisa é de natureza qualitativa, e para alcancar
os objetivos propostos foram utilizadas pesquisas bibliograficas, documentais e de campo.
Percebe-se, pouca atencdo diante a complexidade da problematica, e faz-se necessario a
ampliacdo de politicas publicas de qualidade na prevencdo ao uso de drogas.

Palavras-chave: Drogas. Politicas Publicas. Prevencao.

1 INTRODUCAO

A Pesquisa Nacional de Saude do Escolar (PeNSE) (2015), realizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, identificou que aproximadamente 2,6 milhdes de
estudantes, que cursava 0 9° ano do ensino fundamental em 2015, 55,5% (1,5 milh&o), ja havia
ingerido uma dose de bebida alcodlica em algum momento, percentual superior ao ano de 2012
(50,3% ou 1,6 milhdo). De 2012 a 2015 o nimero de estudantes que j& experimentaram drogas
ilicitas subiu de 7,3% (230,2 mil) para 9,0% (236,8 mil). Nos ultimos 30 dias da pesquisa de
2015, cerca de 23,8% (626,1 mil) dos estudantes haviam consumido bebida alcoolica e 4,2%
(110,5 mil) drogas ilicitas.

No VI Levantamento Nacional sobre 0 Consumo de Drogas Psicotrépicas, realizado nas
27 capitais brasileiras, entre Estudantes do Ensino Fundamental e Médio das Redes Publica e
Privada de Ensino, realizado pela Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas — SENAD em

parceria com o Centro Brasileiro de Informag6es sobre Drogas Psicotrdpicas - CEBRID. A
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amostra total de Fortaleza foi realizada com 2.977 estudantes, sendo 1.774 da rede publica de
ensino e 1.203 da rede particular. Neste, houve relativo equilibrio entre os géneros, predominio
da faixa etaria entre 13 a 15 anos (44,8%) e de estudantes sem defasagem série/idade (77,0%).
— Apesar de 21,7% dos estudantes terem usado alguma droga psicotropica na vida (exceto
alcool e tabaco), apenas 9,4% declarou uso no ultimo ano e 4,5% afirmou o uso no més, sem
diferengas entre os géneros.

Percebe-se, que transi¢cdo da infancia para o inicio da adolescéncia, caracteriza-se por
um periodo de descobertas e curiosidades, onde o individuo comeca a olhar o mundo com uma
outra perspectiva, tendo assim desejos mais aflorados. E nesse periodo que surge a vontade de
se agrupar a determinados tipos de pessoas, a sofrer influéncia de amigos, a socializar em festas,
e a ter os seus “crushs” (termo utilizado pelos adolescentes da atualidade para se referir a
alguém pelo qual se é apaixonado). Entdo, percebe-se que sao muitas situacdes as quais estes
individuos serdo expostos, podendo ocasionar em frustracdes, tristezas e decepcdes, € neste
momento de fragilidade que pode ocorrer a busca ou o0 uso de substancias como uma vélvula
de escape para tais questdes.

A escolha dessa tematica se deu a partir da relevancia da mesma para 0 meio académico
e social, bem como para 0 meu crescimento pessoal, haja visto a proximidade com a
probleméatica em meio familiar.

A priori, a decisdo de seguir essa linha de pesquisa, de conhecer, de buscar mais
informac@es, de sair do aparente e buscar aprofundamento no assunto, aconteceu quando
percebi que um familiar muito proximo estava fazendo o uso de substancias psicotropicas. No
primeiro momento isso foi um choque, mas em seguida pude compreender que nédo foi uma
simples decisdo dele passar por isso, as circunstancias que Ihes cercavam foram o impulso
principal, porém, para chegar até esse pensamento, tive que abrir “minha mente”, parar de
estigmatizar ou generalizar, e fui em busca de conhecer a problematica a fundo.

No meio de toda essa turbuléncia, eu estava cursando servi¢o social, na Faculdade
Cearense (FaC), e entdo precisei fazer uma disciplina de pesquisa cientifica, na qual eu so
conseguia pensar: quais os fatores que influenciam para o inicio do uso de drogas? O que as
pessoas precisam estar atentas para se prevenir? Como eu posso materializar isso e transformar
em fonte de informacéo e conhecimento para outros? Frente a isso, a academia me permitiu
adentrar nesse universo que é a tematica das drogas. Para concluir o curso precisei elaborar um
trabalho, no caso, outra pesquisa cientifica, s6 que agora mais rica de detalhes, entdo consegui
desbravar horizontes que nunca pensei em desvelar e assim chegar bem mais perto do meu

objeto pesquisado.



Justifica-se essa pesquisa pela precisdo de compreender a importancia da prevengéo ao
inicio do uso de drogas, as estratégias do prevenir e as politicas publicas efetivas nesse ambito.
Se ressalta, que além de suprir a necessidade por mais conhecimentos sobre a tematica tratada,
a pesquisa contribui para posteriores pesquisas no ambito da prevencéo as drogas, sendo assim,
uma fonte para quem tem interesse nessa questao.

Com o propésito de atingir os objetivos deste trabalho “politica sobre drogas: uma
analise das estratégias de prevengao no Ceard”, foram realizados levantamentos bibliograficos,
com abordagem de cunho qualitativo, tendo como suporte a pesquisa de campo. Gil (2008)
descreve pesquisa como sendo “o procedimento racional e sistematico que tem como objetivo
proporcionar respostas aos problemas que siao propostos...” (GIL, p.17, 2008).

Para iniciar o trabalho foi utilizado a pesquisa bibliografica e documental, com
sustentacdo em leitura de livros, revista, material impresso, internet entre outros importantes

para a pesquisa, nas palavras de Gil (2008):

A pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material ja elaborado constituido
principalmente de livros e artigos cientificos [...] A principal vantagem da pesquisa
bibliografica reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de
fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente (GIL,
2008, p. 50).

No intuito de obter uma melhor aproximacdo da realidade pesquisada e maiores
informacdes a respeito das estratégias de prevencao executadas pelo estado do Ceard, foi
realizada uma pesquisa de campo na Secretaria Especial de Politicas Publicas sobre Drogas,

esse tipo de pesquisa, como diz Marconi e Lakatos (2013) é:

[...] aquela utilizada com o objetivo de conseguir informacdes e/ou conhecimentos
acerca de um problema para o qual se procura uma resposta, ou de uma hipétese que
se queira comprovar, ou, ainda, descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre eles
(MARCONI e LAKATOS, p. 69, 2013).

Ja dizia Deslandes, Gomes e Minayo (2009) quando enfatiza que toda pesquisa nasce
de uma duvida, uma insatisfacéo, interrogacao e entre outros tantos motivos. Como base a estas
motivacoes, se defende a abordagem qualitativa como necessaria, pois ndo se limita a dados

quantitativos, permitindo uma interacdo melhor com o objeto, bem como:

[...] trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e
atitudes. [...] O universo da producdo humana que pode ser resumido no mundo das
relagBes, das representacdes e da intencionalidade e é objeto da pesquisa qualitativa
dificilmente pode ser traduzido em nudmeros e indicadores quantitativos.
(DESLANDES; GOMES; MINAYO, 2009, p. 21).



Assim, a pesquisa tem seu foco no percurso das politicas publicas sobre drogas,
identificar os fatores motivacionais ao inicio do uso de substancias psicoativas, bem como a

analise das estratégias de prevencéo efetivas no Ceara.

2 O PERCURSO DAS POLITICAS PUBLICAS SOBRE DROGAS NO BRASIL

De acordo com Silveira (2008) o uso de drogas € um dos prazeres utilizados pelas
pessoas para se obter estados alterados de consciéncia, sair da realidade que estd lhe
incomodando, buscar um tipo de felicidade momentanea. Dessa forma, quais as caracteristicas
principais que essa droga devera ter para causar a dependéncia? ‘“Pode-se intuir que devera
aliviar uma dor, talvez a da alma, ou produzir um estado de espirito agradavel” (DIEHL,
CORDEIRO, LARANJEIRA, 2011, p.26)

A legislacdo brasileira classifica droga como sendo “as substancias ou produtos capazes
de causar dependéncia” da mesma maneira estabelecida no paragrafo inico art.1° da Lei Federal
n° 11.343/2006 que institui o Sistema Nacional de Politicas Sobre Drogas - SISNAD. A
Organizacdo Mundial de Saude classifica droga como sendo toda substancia, que em contato
com 0 organismo, provoca alteragdes no seu funcionamento fisioldgico e comportamental
(BRASIL, 2011).

De acordo com (SOUZA, 2006, p. 28) “ndo existe uma unica, nem melhor, defini¢ao
sobre o que seja politica publica”, sendo assim, opta-se por Santos e Oliveira (2013) que
conceituam como politicas publicas um conjunto de acdes coletivas focalizadas na garantia de
direitos, com o propdsito de responder determinada demanda, em diversas areas. Essas politicas
publicas passam a ter um propo6sito em especifico a medida que visam resolver diferentes
fendmenos (SANTOS E OLIVEIRA, 2013).

Ainda com as autoras acima:

A seqliéncia de agdes que precede a criagdo de uma politica publica inicia apds a
identificacdo dos problemas, a partir do qual surge a necessidade de apresentar
alternativas viaveis a sua resolucdo. Tais alternativas so hierarquizadas segundo uma
ordem de preferéncias, evidenciando-se, em simultaneo, a ordem dos problemas e a
importancia dos instrumentos a utilizar. (SANTOS E OLIVEIRA, p. 82)

Sendo a politica publica uma acdo coletiva, que surge através de demandas da
populacdo, estas precisam ser desenhadas e formuladas. Para dar as devidas respostas a
sociedade elas serdo materializadas através de planos, programas, projetos, bases de dados ou

sistema de informacdo e pesquisas (SOUZA, 2006, p.27).



No momento em que algo se institui como um problema social, frequentemente, se torna
objeto de politicas direcionadas a inibir, diminuir e/ou prevenir os fatores ditos causais
(Nascimento, 2006). A medida que o uso abusivo de drogas gera impactos negativos no
contexto das relacbes sociais, na economia, seguranca, educacdo entre outras esferas, exige
politicas publicas eficientes voltadas para os propdsitos da sociedade (SOUZA, 2007).

A principio, a construgdo das politicas publicas voltadas para a questdo do abuso de
alcool e outras drogas basearam seu discurso em torno da criminalizacéo e medicalizacdo, em
que o/a usuario(a) de droga é de responsabilidade do sistema judiciario e/ou alvo de internacdes
compulsorias (Santos e Oliveira, 2013). Essa intervencdo por meio do judiciario e da salde,
acontece porque os formuladores dessas politicas, em quase todas as sociedades, fundamentam
suas acOes por imediatismo dos preconceitos, sem uma andlise profunda do fenémeno
(MACHADO, 2006 apud Bastos 1993).

Conforme Santos e Oliveira (2013):

Historicamente, a regulagdo do uso destas substancias se estabeleceu em contextos
socioculturais especificos, que condicionaram o seu consumo mediante normas e
convengdes socialmente compartilhadas. o isolamento de principios ativos de
substancias psicoativas e sua industrializacdo no inicio do século XIX, somado a
popularizacdo crescente do consumo e ao proprio contexto histérico brasileiro,
marcado por intensa urbanizacéo, pauperizac¢do e aumento das desigualdades sociais,
contribuiram para a concretizacdo de uma emergente demanda social. (SANTOS E
OLIVEIRA, p. 83, 2013).

Internacionalmente, a abordagem de “‘combate ou guerra as drogas", protagonizada pelo
governo norte-americano, historicamente foi predominante na area de drogas. Seu objetivo
principal era a abstinéncia do consumo de qualquer droga ilicita, a estratégia para esta
abordagem foi a de “tolerancia zero”, tratando o tema, exclusivamente, como uma questao de
policia. Tendo como objetivo principal promover a abstinéncia de qualquer consumo de drogas
ilicitas, nesta abordagem as estratégias de a¢do foram caracterizadas pela postura proibicionista
de “tolerancia zero”, tratando o tema exclusivamente como uma questdo de policia (MOTA E
ROZANI, 2011).

No Brasil, a questdo das drogas assume inicialmente um posicionamento repressivo ao
enfrentamento das drogas, influenciado por movimentos e decisdes internacionais, afirmam os

autores:

Esse posicionamento repressivo ao enfrentamento das drogas, assumido inicialmente
pelo Estado Brasileiro, foi fortemente influenciado por movimentos e decisfes
internacionais. As a¢Bes dos Estados Unidos da América (EUA) e o posicionamento
proibicionista, devido ao exponencial crescimento da industrializacdo de bebidas



alcodlicas no pais, constituiram-se no alicerce ideoldgico para as politicas publicas
sobre drogas ao redor do mundo.(SANTOS E OLIVEIRA, p. 83, 2013).

Dentre os problemas enfrentados pelo Estado, no inicio do século XX, o crescimento da
circulacdo e uso de substancias psicoativas se destacam, configurando-se como um problema
de saude publica global, devido a dependéncia decorrente de seu uso problematico, a gravidade
dos seus efeitos que transpde o limite do bioldgico, refletindo na sociedade, a severidade dos
efeitos produzidos pelo seu uso cronico. (SANTOS E OLIVEIRA, 2013)

Contudo, sera no ano de 1988, de acordo com as informacdes contidas no Observatorio
Brasileiro de Informac@es sobre Drogas - OBID, que o Brasil iniciard a constru¢do de uma
politica nacional especifica a respeito da reducdo da demanda e oferta de drogas. Logo ap6s a
XX Assembleia Geral Especial das Nagdes Unidas (1988), onde foram discutidos os principios
diretivos para a reducdo da demanda de drogas, aderidos pelo Brasil, que foram tomadas as
primeiras medidas. Assim, o Conselho Federal de Entorpecentes se transformou no Conselho
Nacional Antidrogas e foi criada a Secretaria Nacional Antidrogas, vinculada a, entdo, Casa
Militar da Presidéncia da Republica.

Em 2002, a Secretaria Nacional de Politicas Antidrogas - SENAD que tinha como
responsabilidade Coordenar a Politica Nacional Antidrogas, através da articulacdo e integracdo
entre governo e sociedade, mobilizou diversos autores envolvidos com o tema para a criacdo
da politica brasileira. Mediante Decreto Presidencial n® 4.345 de 26 de agosto de 2002, foi
estabelecida a primeira Politica Nacional Antidrogas — PNAD do pais. Ainda em 2002 foi
criado o Observatdrio Brasileiro de Politicas sobre Drogas — OBID, na Semana Nacional
Antidrogas em 2004, dois anos ap6s a PNAD, ¢ dado inicio a um processo de realinhamento e
renovacdo da mesma, por meio, da realizagdo de um Seminario Internacional de Politicas
Publicas sobre Drogas, seis foruns regionais e um Forum Nacional sobre Drogas. Tudo isso
acontece com vasta participacdo popular, a partir de um embasamento epidemioldgico
atualizado, a politica ja realinhada passa se chamar Politica Nacional sobre Drogas, substituindo
o prefixo anti, em acordo com as tendéncias populares, 0 posicionamento do governo e nova
demanda popular.

A SENAD, em 2006, coordenava um grupo de trabalho do governo, que prestava

assessoria aos parlamentares que resultou na aprovacgédo da Lei n° 11.343/2006, que institui o

OHistoria da Politica Nacional sobre Drogas. Disponivel em: <https://obid.senad.gov.br/nova-arquitetura/a-
politica-sobre-drogas-no-brasil/legislacao/a-lei-n-11-343-2006-2013-lei-de-drogas> acesso em: 15 de maio de
2018.



https://obid.senad.gov.br/nova-arquitetura/a-politica-sobre-drogas-no-brasil/legislacao/a-lei-n-11-343-2006-2013-lei-de-drogas
https://obid.senad.gov.br/nova-arquitetura/a-politica-sobre-drogas-no-brasil/legislacao/a-lei-n-11-343-2006-2013-lei-de-drogas

Sistema Nacional de Politicas Publicas Sobre Drogas (SISNAD). Esta Lei pde o Brasil em
destaque no cenério internacional ao instituir o SISNAD e estabelecer medidas para prevencao
do uso indevido, atencdo e reinsercdo social de usuarios(as) e dependentes de drogas. A mesma
traz um importante avango quando diferencia usuario/dependente de traficante, entendendo que
a privacao de liberdade ndo pode se aplicar ao usuario e/ou dependente, passando de uma justica
retributiva baseada no castigo, para medidas de ressocializagdo passando a ressocializar por
meio de penas alternativas.

Recentemente, aqui no Ceara, foi instituida a Secretaria Especial de Politicas Publicas
sobre drogas (SPD), criada pela Lei Estadual n° 15.773, de 10 de margo de 2015, tem como
secretaria de Estado da mesma a Dra. Mirian de Almeida Rodrigues Sobreira. A SPD é o 6rgao
central articulador do Sistema Estadual de Politicas sobre Drogas, na qual, coordena, articula,
integra, executa acGes para a consolidacao da Politica Publica sobre Drogas do Estado do Ceara.
Tem como missdo desenvolver e coordenar as politicas sobre drogas direcionadas para a
qualidade de vida da populacdo e incentivar a criacdo de Conselhos Municipais de Politicas
sobre Drogas (Compods). A SPD trabalha em quatro eixos fundamentais: a Prevencdo, o
Acolhimento, e Tratamento, e a Reinsercao Social e Profissional.

A Lei 11.343/2006, em seu eixo de prevencao, art.19 que dispde sobre as atividades de
prevencdo, se faz importante frisar os incisos IX, X, XI em que destacam a importancia da
prevencdo por meio de alternativas esportivas, culturais e artisticas nas comunidades, assim
como nas escolas tanto para os profissionais, quanto para os estudantes, visto que a base precisa
ser sensibilizada quanto as informacdes relacionadas as drogas, seus efeitos, seus maleficios e
beneficios, pois, nem toda droga é prejudicial a saude, temos os remédios que ajudam no
tratamento de doencas, mas o uso abusivo de qualquer uma delas podera desencadear um

problema maior.

3 ANALISE DAS ESTRATEGIAS DE PREVENCAO AO INICIO DO USO DE
DROGAS NO CEARA

Contemporaneamente, vivemos a era do imediatismo, tudo tem que estar rapidamente
ao nosso alcance. Nao nos permitimos viver situagdes inerentes aos seres humanos, tais como:
aborrecimento, sofrimento, estresse entre outras, tdo logo buscamos formas imediatas para
aliviar tais tensodes, ou seja, “‘a frustracao nao € tolerada” (SILVEIRA, p.7, 2008).

O uso de drogas, € um dos prazeres utilizados pelas pessoas para se obter estados

alterados de consciéncia, sair da realidade que estd lhe incomodando, buscar um tipo de



felicidade momenténea. Essa necessidade de alivio da angustia inerente a condi¢cdo humana,
esta relacionada ao uso de drogas, portanto, a prevencdo tem como desafio encontrar outras
maneiras de tornar essa angustia suportavel (SILVEIRA, 2008).

Para Silveira (2008) prevencao é qualquer agdo que o sujeito possa prosseguir, fazendo
escolhas mais conscientes, sem interromper sua histéria em decorréncia do abuso de substancias
psicoativas que ilude, eliminando os problemas apenas na imaginagdo. Atualmente, as
estratégias de prevencao sao classificadas, de acordo com a populacéo que pretendem alcancar:
prevencao universal, prevencao seletiva e prevencao indicada.

Segundo Figlie e Campos (2011): as estratégias de prevencdo universal estdo
direcionadas a todas as pessoas, sdo as campanhas divulgadas na midia, pelos 6rgdos de salde,
para evitar o aumento das epidemias. A prevencdo seletiva se dirige a populacdo em geral
consideradas de maior risco, antes escolhida de acordo com sua vulnerabilidade. E feito uma
busca pelos fatores que podem influir o andamento de comportamentos prejudiciais a salde,
para, entdo, diziméa-los. As estratégias de prevencdo indicadas se propdem em alcancar sujeitos
gue mostram indicativos iniciais graves quanto a satde. Tratam os fatores de risco individuais
e 0s problemas comportamentais, visando impedir o progresso de consequéncias e problemas
decorrentes do uso de substancias.

Os fatores motivacionais para 0 uso ou ndo uso de drogas sao multifatoriais, portanto,
ndo é possivel agir preventivamente somente no individuo, é necessario que se faca uma andlise
do contexto social, da relacdo familiar, dos relacionamentos de amizade, do relacionamento
com seus pares, ambiente escolar, do trabalho, enfim dos locais e pessoas com as quais esse
individuo se relaciona.

O contexto social, econdmico e cultural no qual o sujeito esta inserido poderdo ser
considerados fatores de risco e/ou prote¢do. Os fatores de risco (FR) “sdo caracteristicas
variaveis que podem aumentar a probabilidade de desenvolver o abuso de drogas. (FIGLIE e
CAMPOQOS, p. 483, 2011.) Os fatores de protecdo sdo aqueles que aumentam a resisténcia do
sujeito, minimizando as interferéncias dos fatores de risco, tornando menos provavel o
envolvimento com as substancias psicoativas (FIGLIE e CAMPOS, 2011).

Cada individuo tem um mundo dentro de si, ou seja, somos a soma de nossas
particularidades, é isso que nos difere uns dos outros, por assim ser, nem toda acdo que causa

impacto negativo em um, necessariamente ird causar em outro:

No entanto, ha raz6es que amplificam a possibilidade do sujeito fazer o uso de drogas,
bem como existem fatores que diminuem os riscos de 0 mesmo realizar o consumo. E
necessaria uma avaliacdo da singularidade do individuo e do contexto em que vive,



pois, 0 que pode ser risco para um, pode ser protecdo para outro (GOMES, p. 32,
2015).

Diante disto, se considera importante trazer para este trabalho a Lei n° 11.343/2006,
mais precisamente o eixo de prevencdo, por reconhecer que a mesma contempla esses fatores,
ainda que sua efetividade seja tdo lenta. Desta forma, o art.19 dispGe sobre as atividades de

prevencéo, foram escolhidos alguns incisos:

Il - a adogdo de conceitos objetivos e de fundamentagdo cientifica como forma de
orientar as acgles dos servigos publicos comunitarios e privados e de evitar
preconceitos e estigmatizacdo das pessoas e dos servi¢os que as atendam;

IX - 0 investimento em alternativas esportivas, culturais, artisticas, profissionais, entre
outras, como forma de incluséo social e de melhoria da qualidade de vida;

X - 0 estabelecimento de politicas de formacéo continuada na area da prevencéo do
uso indevido de drogas para profissionais de educa¢do nos 3 (trés) niveis de ensino;
X1 - aimplantagdo de projetos pedagogicos de prevencédo do uso indevido de drogas,
nas instituicbes de ensino publico e privado, alinhados as Diretrizes Curriculares
Nacionais e aos conhecimentos relacionados a drogas;

Faz-se necessario frisar os incisos I1X, X, XI em que destacam a importancia da
prevencdo por meio de alternativas esportivas, culturais e artisticas nas comunidades, assim
como nas escolas tanto para os/as profissionais, quanto para 0s/as estudantes, visto que a base
precisa ser sensibilizada quanto as informacGes relacionadas as drogas, seus efeitos, seus
maleficios e beneficios, pois, nem toda droga é prejudicial a sadde, temos o0s remédios que
ajudam no tratamento de doencas, mas o0 uso abusivo de qualquer uma delas podera desencadear
um problema maior.

No Ceara, a Secretaria Especial de Politica sobre Drogas (SPD)* criada ha cerca de 3
(trés) anos, na qual foi realizado a visita de campo, trabalha com os eixos da prevencao,
acolhimento, tratamento e reinsercdo social e profissional. Nesta visita, fomos recebidas por
Lidiane Reboucas, Coordenadora de Inerlocucéo Interinstitucional, a mesma nos apresentou
alguns programas de prevencéo, alguns estdo sendo executados pela Secretaria, outros estao
suspensos temporariamente.

No &mbito da prevencdo voltado para o ambiente escolar um exemplo de programa de
prevencado desta Secretaria no Ceara, é o Juventude em Ac&o, esta dentro da prevencgdo primaria,

na qual esta sendo executado nas escolas estaduais e municipais. E um programa desenvolvido

1| ocalizada na Rua Oto de Alencar, n° 193 - Jacarecanga, em Fortaleza-CE.



pelo Sistema Integrado de Prevencgdo (SIP) da Secretaria Especial de Politicas sobre Drogas
(SPD) e coordenado pela Secretaria de Educagédo do Estado (SEDUC).

O Juventude em Acdo tem como objetivo 0 uso problematico de drogas, bem como
reduzir os danos relacionados ao consumo de drogas junto aos jovens em situacdo de
vulnerabilidade e inseridos em contexto de violéncia. O pablico-alvo sdo adolescentes a partir
de 14 anos, estudantes do ensino médio, em situacdo de vulnerabilidade e inseridos em contexto
de violéncia. O programa oferta cursos profissionalizantes e de formacdo de Direitos Humanos
direcionados para esses jovens, as areas de atuacdo dos cursos sera de interesse do publico-alvo
e estdo relacionadas a atividades de promocédo de arte e cultura. Dentro das formacdes sdo
inseridos os temas acerca de direitos humanos, uso de drogas e contexto de violéncia.

Outro programa destaque em execucéo € o Fortalecendo Minha Comunidade, é voltado
para entidades comunitarias que desenvolvem atividades na perspectiva de promocédo de
cidadania e prevencdo do uso de drogas. Tem como objetivo apoiar, técnica e financeiramente,
0s projetos comunitarios, com o propdsito de reduzir os fatores de risco e fortalecer os fatores
de protecdo relacionados ao uso de drogas. Seu publico alvo sdo os moradores da comunidade,
maiores de 18 anos, que desenvolvem projetos ou acBes na comunidade. O programa é
desenvolvido em parceria com a Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social e secretarias
municipais de Assisténcia Social.

Como estratégia de prevencdo terciaria em execucao, a Secretaria conta com o Projeto
Corre Pra vida, que beneficia a populacdo de rua ou em outros contextos de vulnerabilidade
social, por meio do resgate a cidadania, a reducdo dos danos provocados pelo uso abusivo de
drogas, promove direitos e facilita o processo de insercdo nas diversas politicas publicas
existentes no territorio. A primeira unidade do projeto foi implantada em outubro de 2015,
localizada no Centro, na comunidade conhecida por “Oitdo Preto”. Recentemente, um novo
equipamento foi inaugurado no bairro da Parangaba, a principio estdo em processo de
territorializacdo, na busca de conhecer os locais em que existe um predominio de usuarios em
situacdo de rua e que tenham alguma questao problematica do uso.

As acles desse projeto sdo desenvolvidas através de um ponto fixo de acolhimento
(contéiner), que disponibiliza espago para banho, distribuem kit de higiene, bem como um
espaco para a escuta; existem também as acdes de campo, que acontecem mediante abordagens
na rua e em cenas de uso, com orientagdes de reducdo de danos; através do acolhimento, onde
o profissional trabalha a escuta para compreender qual é a demanda daquele sujeito, sdo

realizados encaminhamentos e acompanhamento do usuario para a rede de atengao.



O Ceara comeca a caminhar, verdadeiramente, na questdo da prevencao as drogas a
partir da instituicdo da SPD, como foi citado acima, a existéncia da mesma é recente, entdo
ainda estamos em um processo de adaptacéo, porém os programas e projetos desenvolvidos e
coordenados pela Secretaria tém se expandido e alcancado um grande namero de municipios
no Estado.

Acredita-se, neste artigo, que as estratégias de prevencdo ao inicio do uso de drogas
precisam estar em conjunto com trés esferas do contexto social em que o individuo esté inserido,
sdo eles: a familia, a comunidade e a escola. Esses ambientes podem proteger ou serem
geradores de riscos. Dentro dessa perspectiva, através de programas como o Juventude em
Acdo, Fortalecendo Minha Comunidade e o projeto Corre Pra Vida se percebe o
comprometimento do trabalho do Estado através da SPD, considerando também que, muito
ainda precisa ser feito na ampliacdo das politicas publicas voltadas para a prevencao de uso de

drogas.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Percebe-se, que a questdo dos/as usuarios(as) de drogas sob o olhar da sociedade,
geralmente esta atrelada sob a ambivaléncia de duas perspectivas: a ideia de criminalizacdo e
medicalizacdo, ora vocé é bandido ora doente. Pouco se investe na prevencao ao inicio do uso
de drogas, ninguém quer saber o porqué de uma pessoa ter se tornado usuario de substancias
psicoativas, ou 0 que poderia ser feito para que ndo houvesse o primeiro contato.

A transicdo infancia/adolescéncia € o0 momento mais propicio para dar inicio ao uso de
drogas, nesta fase a curiosidade e a influéncia, podem ser elementos geradores de risco para o
individuo. Ora, é a época de sentir novas sensacoes, de fazer parte de um grupo, de formar uma
identidade, buscar prazeres imediatos. Estdo a todo instante procurando por felicidades
momentaneas. Aqui, a substancia pode surgir como 0 meio para o adolescente ndo ser taxado
de “careta”, “estranho”, “chato” e etc.

Ao passo que se almeja as questdes acima, esses individuos também tém seus conflitos
internos, suas frustracdes, tristezas, dores da alma, um misto de sentimentos que eles buscam
aliviar o mais rapido possivel. Vivemos a Era do imediatismo, tudo precisa estar muito facil ao
nosso alcance, ndo € permitido sentir essas emocdes, a droga aparece como um alivio ou véalvula

de escape para se obter estados alterados de consciéncia, esquecer a realidade que se vive.



Até chegar ao uso, existem diversas motivacdes que antecedem essa acdo, desde a
familia até querer ser parte de uma turma de amigos. Sim, a familia também pode Ihe expor ao
risco! Uma crianca que cresce em um ambiente cheio de conflitos, sem amor, sem regras,
responsabilidades, podera se sujeitar a qualquer coisa que alivie aquele vazio, mal-estar.

No entanto, a familia, a escola, o contexto social do individuo também podem ser fatores
de protecdo, ou seja, sdo capazes de interferir ou até mesmo minimizar as a¢es dos riscos.
Apesar de tudo, estamos falando de seres humanos singulares, possuidores de varias
subjetividades, portanto o que € fator de risco para um, pode nao ser para outro.

Dentro desse contexto, se entende, que a melhor estratégia de prevencao é norteada pela
educacao, atraves de ac¢Oes que priorizem sensibilizar, facilitar o acesso a informacéo por meio
de palestras educativas, folhetos informativos, grupos tematicos nas comunidades, escolas,
empresas entre outros. De fato, existem politicas publicas sobre drogas que atendem a estas
demandas, porém, o que se nota, é a pouca importancia, investimento e atencdo dada para esta
tematica, mesmo com o tréfico de drogas crescendo cada dia e criancgas sendo aliciadas pelo
trafico.

Caminhamos a passos lentos no que diz respeito a efetivacdo dessas politicas,
precisamos avancar, conquistar espacos, disseminar a prevengdo as drogas na infancia,
adolescéncia, juventude, adulto, pobre, rico, enfim, é preciso alcangar 0 maximo de sujeitos
possiveis, na intencdo de tentar impedir ou pelo menos amenizar a propagacao dos fatores de
risco.

Diante dessa pesquisa e dos dados coletados, € importante considerar que héa
necessidade de investimentos para a efetivacdo e aumento de politicas publicas comprometidas
em chegar aos locais de mais dificil acesso a informacdo, em especial, a populacdo em situacao
de vulnerabilidade, para transformar esses ambientes através da educacéo, cultura, esporte e
lazer. Por fim, acreditamos que todas as pessoas deveriam ser incentivadas a pensar

criticamente, para assim refletir sobre suas agoes.
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O DESAFIO DO GESTOR NAAPLICABILIDADE DA BNCC NAEDUCACAO
INFANTIL

Evaneide Almeida Bezerra'?
Jenivando Lira Braz 3

RESUMO

A educacdo infantil é a Unica etapa da Educacdo Basica que tem explicitado, em suas
normativas, o papel de complementar a acdo da familia e da comunidade como finalidade de
promover o desenvolvimento integral da crianca. Isso se aplica para que enfim possamos
compreender de forma intriseca o papel social da escola e para que possamos contribuir de
forma significativa para esse membro que futuramente tornar-se-a4 parte integrante da
sociedade. Para alcancar esse objetivo surge a nova proposta da Base Nacional Comum
Curricular que vem para atender as expectativas em diversas areas da aprendizagem respeitando
as particularidades de cada criangca, mas proporcionando um compartilhamento de novas
experiéncias e conseguinte desenvolvendo uma nova aprendizagem. O gestor deve estar apto
para desenvolver esse dialogo e proporcionar essa compreensdo que perpassa desde a préatica
pedagogica ao conhecimento produzido pelo aluno. Oportunizando assim uma relacdo mais
sensivel, especifica e dindmica entre a escola, familia e comunidade.

Palavras Chaves: Educacéo Infantil. BNCC. Gestédo Escolar

1. INTRODUCAO

O setor educacional diariamente passa por novas transformacdes e a participacdo de
todos 0os membros envolvidos no processo educacional é de fato muito importante, ou se ndo
crucial, para que haja a concretizacdo de um modelo educacional de qualidade que atenda nao
sO 0s interesses, mas que supra de fato as necessidades de uma nacao.

Antigamente existia um modelo de gestdo centralizador e burocratico em que a
comunidade escolar ndo poderia opinar e nem dialogar sobre os processos educacionais
aplicados aos educandos, sem poder participar das tomadas de decisbes e muitas vezes
completamente alheia do cotidiano escolar.

Com as muitas transformacdes que ocorreram na histdria educacional, o setor da gestdo

escolar também teve que evoluir para acompanhar essas mudangas, pois ele também faz parte
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dessa evolugdo educacional. De uma forma acolhedora e inovadora a gestdo desenvolve seu
papel ndo apenas nos recolhimentos de dados para o funcionamento da escola, mas abrindo-se
para dialogar aberta e diretamente com a familia, professores, alunos e comunidade de forma
participativa fazendo um viés inclusivo e democratico.

A nova visdo da gestdo participa diretamente do objetivo geral da escola que é a
formacéo cidada dos educandos, fazendo assim uma parceria de suma importancia para o bom
desenvolvimento do papel social da escola.

A escola deve ter espaco e preparo para opinar, levantar hipdteses, questionamentos e
sugestdes para os diferentes desafios que ocorrem no cotidiano escolar, uma vez que as tomadas
de decisOes beneficiem a todos os envolvidos e corroborem para obtencao do éxito do objetivo
geral.

A escola que adota esse modelo de gestdo participativa deve ensinar aos seus alunos e a
sua comunidade a importéancia de exercerem sua cidadania e tomarem decisGes que perpassem
seus interesses e suas necessidades, e que tragam beneficio comum a todos.

Todos os percalcos percorridos pela educacéo devem ser de fato usados para priorizar o
bem estar da comunidade escolar e trazer de fato uma mudanca relativa para todo o entorno na
busca pela melhoria e pela qualidade do ensino.

A chegada da nova Base Nacional Comum Curricular vem proporcionar ao gestor novos
desafios como: de interligar de forma responsavel o papel da escola com a comunidade a qual

esta inserida e ampliar os conhecimentos dos alunos de forma pratica, interativa e critica.

2. CONSIDERACOES SOBRE AEDUCACAO INFANTIL

2.1. breve historico sobre a TRAJETORIA DA educacao infantil no brasil

As creches surgem no Brasil em meados do século XIX no periodo da Revolugdo
Industrial, onde o ponto alvo da ideia eraincentivar as mulheres a buscar seu espago no mercado
de trabalho para estruturar e fomentar o capitalismo no Brasil com isso abriu-se entdo uma
lacuna na familia e o0 questionamento de para onde e 0 que fazer com as criancas.

No inicio é sugerida com uma politica assistencialista e compensatoria, com o objetivo

exclusivo de cuidados com a criancga, os profissionais ndo tinham formacéo exclusiva e suas



atuagbes eram basicamente em cuidados com a higiene e regras para melhorar 0s
comportamentos das criangas.

A medida que mais maes iam para 0 mercado de trabalho nas perspectivas de melhorias
para suas familias, aumentava entdo a demanda de criancas pleiteando vagas em creches
principalmente nas &reas mais carentes que era representado pela classe operaria. Surge entdo
a preocupacéo de dar a essa criangas mais que uma politica assistencialista e promover de fato
uma aprendizagem educacional j& estimulando e preparando-as para a vida escolar.

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 escola e pré-escola torna-se
direito garantido de todas as criangas e dever do estado e busca promover para estas criangas o
acesso a educacdo e ressignificar essa infancia para a sociedade moderna em ascensao
(BRASIL, 1988).

O Estatuto da Crianca e do Adolescente, embasado na lei de 8.069/90, em seu artigo 54
vem concretizar o direito da crianca de 0 a 6 anos a educacdo em creches e pré-escolas e 0
formalizar o dever do Estado em oferecer e assegurar esse direito para com esses pequenos
cidaddos.(BRASIL,1990, art.54)

Ao ponto em que se avangcavam os estudos, debates e as pesquisas em torno do universo
infantil, outras demandas vao surgindo para que houvesse uma nova compreensao e atender
melhor este publico. As creches que até entdo eram vistas e atendidas pelas politicas
assistenciais passam a ganhar viés educacional, entdo se faz necessario um novo olhar.

A intencionalidade educativa neste ambiente favorece a troca de experiéncias e em
conseqiiéncia promove a constru¢do do conhecimento, que acontece de forma eficiente e
gradativa.

Essa importante perspectiva favoravel as criangas pequenas o termo Educacdo Infantil
ganhou forcas e foi garantido como primeira etapa da educacdo basica pela legislacéo brasileira
com a Lei de Diretrizes de Bases da Educacdo Nacional (LDB N° 9394/96), sendo atendidos

por faixa etéaria de 0 a 3 anos pela creche e 4 a 6 anos pela pré-escola.

2.2. DALDBEN A BNCC

Em 1996 entra em vigor a Lei de N° 9394, conhecida com LDB (Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional Brasileira) que regulamenta todo o sistema educacional brasileiro
(publico ou privado) em todas as modalidades de ensino da educacdo basica e reafirmando o

compromisso do Estado com a gratuidade e obrigatoriedade do ensino publico. Incluindo a



educacdo infantilpara criancas de 0 a 3 anos (creche) e 4 a 6 anos (pré-escola) como sendo a
primeira etapa da educacéo basica.

Segundo Krammer (1999) a educagdo infantil tem papel social importante no
desenvolvimento humano e social, por isso entdo ela entdo passa a ser valorizada e ver a crianca
como um ser social que constréi sua historia e seu conhecimento a partir das vivéncias e
experiéncias que é pensado e proporcionado pelo por um profissional mediador, que desenvolve
através de metodologias ludicas, brincadeiras e jogos como forma promover o ensino-
aprendizagem para cada faixa etaria de forma a oferecer uma educacédo adequada e compativel
com a crianga. Por isso essa lei também regulamenta e assegura a profissionalizacdo desses
profissionais da educagéo.

Em 1998 o Referencial Curricular Nacional e os Parametros Curriculares analisaram e
tornaram-se 0s principais instrumentos na elaboracdo e avaliacao das propostas pedagdgicas de
todas as instituigdes de educacéo infantil brasileira.

As Diretrizes Curriculares Nacionais (resolugédo n°5) em 2009 propde estabelecer a
organizacdo do curriculo pedagogico baseada em fundamentos e principios para a educacao
infantil, orientar as politicas publicas e os métodos avaliativos pedagdgicos e curriculares para
esta etapa da Educacdo Basica.

Em 2013 uma nova lei 12.796 altera mais uma vez a LDB alterando a idade de seis para
cinco anos a idade limite para a crianca sair da educacédo infantil e ingressar para 0 ensino
fundamental.

Em discussao desde 2013 a Base Nacional Comum Curricular fora homologada no final
de 2017 com o objetivo de equiparar os curriculos da educacdo e subsidiar as atividades de
professores a nivel nacional em todos os niveis da educacéo basica.

O interesse maior nessa nivelacdo é diminuir, de fato a distancia que existe por conta
das regionalidades e também das casualidades de cada local. Sendo assim a Base néo substitui
o curriculo, ao contrario, ela é mais um subsidio para promover de forma interativa o0 progresso

de cada crianga numa visao geral.

3. CARACTERIZACAO DA BASE NACIONAL COMUM CURRICULAR
A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) foi aprovada recentemente e impacta um
salto histdrico para todas as etapas da Educacao Basica, principalmente para a educacéo infantil.

Além de reconhecer e reafirmar a importancia desta etapa vem reforgar o conceito dessa etapa



como essencial, e estabelecer condigdes para que haja uma aprendizagem verdadeiramente
significativa para as criangas de 0 a 5 anos.

Um dos principais objetivos da BNCC é promover a equidade e qualidade do ensino no
Pais por meio de uma referéncia comum e obrigatéria na Educacdo Basica respeitando a
autonomia assegurada pela CF 88 a estados e municipios para a escola.

A base foi aprovada e as escolas deverdo adotar as novas referéncias em seus curriculos
até o inicio do ano letivo de 2020, porém ja é possivel ver escolas que estdo pondo em pratica
essas questoes.

Baseado nos trés pilares da educacdo infantil (cuidar, educar e brincar) a BNCC
estabelece seis direitos para as criangas e que 0 gestor tem que conhecer para conseguir
concretiza-lo junto com seu grupo docente e garantir a aprendizagem e o desenvolvimento.

Sé&o eles de segundo as caracterizacdes:

- Conviver com outras as criangas em convivéncia com outras pessoas para possibilitar
0 conhecimento de si e do outro.

- Brincar de varias formas, tempos e espaco para desenvolver a criatividade e
demonstrar suas preferéncias.

- Participar positivamente de todas as atividades propostas pelo educador e colaborar
de forma ativa na construcdo do conhecimento.

- Explorar movimentos, corpo, gestos e sons, ampliando os dominios de artes, escrita e
tecnologia.

- Expressar por meio de linguagens suas necessidades, emocdes, preferéncias,
descobertas, opinides e questionamentos.

- Conhecer-se e participar do processo de descobrimento pessoal, social e cultural ao

qual esta inserido.

Ao contrario do que muitos profissionais pensam a base ndo limita, e nem engessa a pratica do
docente em sala de aula, pois ndo fere os principios metodoldgicos, apenas sugere e garante o

direito dos educandos a uma aprendizagem de qualidade.

3.1. Competéncias e habilidades
Ao longo do desenvolvimento de uma crianga na etapa basica da educagéo infantil é

natural que o cognitivo e o emocional entrelacem-se muitas vezes, e que um lado naturalmente



complemente-se no outro para adquirir novos conhecimentos e assim gerar novas necessidades
de movimentos e emocdes.

O enfoque da BNCC em trabalhar as competénciasé algo que tem ser bem definido e
dialogado entre o gestor e sua equipe uma vez que todo o trabalho deve ser orientado para
desenvolver o processo educativo e garantir que haja a consolidacdo das habilidades ora
também definidas pela mesma base comprometida com a aprendizagem.

Segundo a BNCC as competéncias gerais a ser trabalhadas inter-relacionam-se e

desdobram-se na proposta didatica sdo as seguintes:

- Conhecimento

- Pensamento cientifico, critico e criativo
- Repertorio cultural

- Comunicacao

- Cultura digital

- Trabalho e projeto de vida

- Argumentacéo

- Autoconhecimento e autocuidado

- Empatia e cooperagéo

- Responsabilidade e cidadania

As habilidades devem estar relacionadas diretamente com a construcdo dessa
aprendizagem outrora adquirida pela exploracdo das competéncias, e produzir um efeito
ressignificando no seu comportamento critico sobre a nova aprendizagem e na sua construcdo
como cidadao.

Outro ponto interessante sobre a BNCC ¢é salientar para préatica pedagdgica o contexto
da argumentacdo com o intuito de solidificar o conhecimento adquirido. A busca para esse novo
conhecimento é para tdo somente potencializar os educandos aumentando suas capacidades,

habilidades e atitudes.

3.2. Objetivos da nova aprendizagem
A nova aprendizagem sugerida deve ser de forma construtiva e significativa para a
crianga de forma a delinear aspectos que corroborem para ampliagdo de seus dominios tantos

nos aspecto social, cultural, cognitivo, emocional e psicomotor.



Deve-se compreender a importancia de como acompanhar essa nova aprendizagem, uma
vez que ela esta relacionada bem mais com a qualidade que a quantidade e proporcionar de
forma integral experiéncias que atendam néo sé as necessidades, mas que ressaltem de forma
impar as individualidades de cada individuo.

Em sintese a nova aprendizagem deve respeitar as singularidades, porém promover o exercicio
da cidadania por cada individuo para ele possa compreender em que contexto estar inserido e

para que ele possa superar com sucesso seus desafios.

4. DIALOGO ENTRE GESTAO DEMOCRATICAE PARTICIPATIVA COM AAPLICACAO
DABNCC

Ao longo de muitas décadas a gestdo por mais que estivesse presente na escola, nao
conseguia criar vinculos educacionais, o que os distanciavam outrora de algumas decisGes
pedagogicas com relagdo aos educandos.

O trabalho da gestdo limitava-se ao administrativo, burocratico e apoio no cotidiano
escolar ndo compreendendo assim como estrutura atuante no processo pedagdgico.

Essa visdo foi alargada de acordo com as dimensdes dos conceitos educacionais, e a
nova gestdo vem desenvolvendo outras caracteristicas, que perpassam todas as areas inclusive
a da aprendizagem.

Para Luck (2009):

Gestéo escolar é o ato de gerir a dindmica cultural da escola, afinado com as diretrizes
e politicas educacionais publicas para a implementacdo de seu projeto politico-
pedagdgico e compromissado com o0s principios da democracia e com os métodos que
organizem e criem condi¢Ges para um ambiente educacional autbnomo (solugdes
préprias, no ambito de suas competéncias), de participagdo e compartilhamento
(tomada de decisbes conjunta e efetivacdo de resultados) e autocontrole
(acompanhamento e avaliacdo com retorno de informacoes).

A gestdo escolar deve ser de fato conduzida por pessoas aptas a promover atos concretos
e a articular pessoas que garantam a construgdo de um conhecimento que traga melhorias para
todo o entorno da comunidade escolar ao qual esta inserida a escola.

A gestdo democratica e participativa € um termo definido também pela LDB, pois bem
como toda a questdo da educacdo as pessoas que participam desse quadro tem em suas maos

bem os meios para alcancar objetivos da aprendizagem dos alunos.



Observa-se entdo que para tornar a gestdo de escola democrética e participativa é preciso
compreender os diversos principios que devam facilitar 0 acesso a construcdo desse
conhecimento sem ferir e nem fantasiar a realidade da comunidade, tornando assim real e
possivel o processo que sera desenvolvido para provocar significativas mudangas.

Segundo Libaneo (2004) a funcdo da escola € especifica em ensinar entendendo por ensinar a
capacidade de desenvolver suas capacidades intelectuais e reflexivas.

O gestor deve ser um sujeito consciente que € um mediador diferente de todos os atores
escolares envolvido no processo da construcdo da aprendizagem, pois ele terd de direcionar o
trabalho sempre para o coletivo. N&o se espera s6 uma gestdo participativa, mas uma gestdo de
participacao, onde todos trabalhem juntos para além da escolarizacéo de criancas.

Deve oferecer suporte e auxilio para todas as partes que envolva o processo educativo e
deve utilizar freqiente, e diversificado meétodos avaliativos que permita fazer esse
acompanhamento pedagdgico propondo intervencdes na pratica do professor, a fim de
contribuir na qualidade no ensino-aprendizagem.

Segundo Luck (2009) desenvolver continuamente a competéncia profissional constitui-
se em desafio a ser assumido pelos profissionais, pelas escolas, e pelos sistemas de ensino, pois
essa se constitui em condigdo fundamental da qualidade de ensino.

Uma das principais propostas da Base Nacional Curricular é a igualdade, diversidade e
equidade sendo assim, no dialogo do gestor com os professores e com 0s demais envolvidos

para entdo articular e desenvolver a aplicabilidade da Base fica as seguintes sugestoes:

- Formar grupos de estudos e proporcionar formagbes com o corpo docente para
planejar agOes para resolugdes de conflitos.

- Apoiar os professores para que 0s mesmos possam dominar as competéncias para
obterem resultados satisfatorios.

- Deve inspirar e motivar seus professores a procurar melhorias para completar sua
didatica.

- Envolver pais e alunos e os componentes da comunidade escolar no processo de
ensino- aprendizagem.

- Estabelecer metas, monitorar o ensino e o aprendizado a partir de coletas de dados e
observacoes.

- Estar disponivel para o crescimento da equipe de forma saudavel e continua.



- Manter um clima favoravel de empatia, colaboracéo, valorizagdo e respeito, criando
espagos para que viabilize a troca de experiéncias e saberes que contribuam para
pratica pedagogica.

- Disponibilizar a¢des que complementem a busca por servi¢os na salde, assisténcia

social, cultura.

A integracdo familia e escola tem sido de fato um ponto importante nessa busca pela
melhoria na qualidade do ensino. Haja vista que esse dialogo ocorre diario, continuo e
processualmente para que ambos possam expressar-se e refletir de forma coletiva a fim de
estabelecer metas que solucionem os problemas que porventura ocorra no caminho da
aprendizagem satisfatéria.

Em sintese, a relacdo com a familia configura-se como um grande desafio a ser
conduzido, exige bastante conhecimento e sensibilidade para oportunizar ambas as partes a
acOes educativas que gerem conhecimento e bem estar a todos os envolvidos nesse processo,
proporcionando assim um compartilhamento de experiéncias que valorizam, enriquecem e

fortalecem ainda mais o vinculo dicotomizado entre escola e familia.

CONCLUSAO

Uma educacdo de qualidade compete a todos, exige compromisso e responsabilidade,
cada um com seu papel. A escola precisa estar atenta para ndo se eximir de suas competéncias,
mas desenvolver seu trabalho defendendo seus interesses e seus valores.

Visto posto, considera-se que em uma sequéncia didatica sobre a Dengue trabalhado na
area da educacdo infantil de uma escola municipal obteve grandes éxitos com todos 0s
segmentos envolvidos: corpo docente, as criancas, com 0s pais € conseguinte a comunidade ao
entorno da escola.

Na sequéncia didatica foi trabalhado diversos tipos de linguagens: textual, oral,
corporal, gestual, musical entre outras. Foram explorados os conhecimentos sobre 0s animais
ajudando as criangas a ampliarem seus conhecimentos de senso comum para ideias concretas
com relagdo mundo dos animais e principalmente o mosquito transmissor da doenca.

Para enfatizar a relacdo sobre os cuidados com a Dengue foi promovida contacdes de historias

através de fantoches, videos educativos e teatrinho.



A realizacdo de uma oficina pratica para fazer brinquedos com materiais reciclaveis,
propondo aos educandos uma nova visdo sobre lixo e materiais reciclaveis criando assim
oportunidades para que eles participassem diretamente da construgédo dos brinquedos.

Para encerramento foi feito uma articulacéo pelas ruas do bairro com as criancgas, pais,
professores e apoiadores da escola, mostrando cartazes feitos pelas criangas mostrando 0s
perigos que a Dengue representa, e mobilizando a comunidade a se resguardarem.

O profissional da gestdo precisa contar com a capacidade de aproximar e gerir pessoas
para que se engajem em um objetivo comum, precisa ter parcimdnia e circunspecdo para
analisar diferentes panoramas e buscar caminhos para deliberara sobre as mais variadas
questdes com presteza e concisao.

Contudo uma gestdo tem como desafio a alianga entre 0 acompanhamento dos processos
pedagdgicos e a manutencdo de um ambiente propicio para que esse processo seja efetivo e
eficaz. Garantindo o cumprimento de normatizagdes e diretrizes com o objetivo de assegurar
aos educandos uma instrucdo que forme integralmente a cidadania.

Agregar a essas interfaces da educacao nao é tarefa facil, pois assim como os professores
0 gestor deve estar sempre em busca de novos conhecimentos, atualizando seus saberes e
disposto a superar os desafios pela qualidade do ensino e da educacdo.

Por fim, os desafios ainda sdo muitos com relacdo a politicas sdcioeducacionais voltadas
para a area da infancia, principalmente porque sabemos que tudo perpassam setores sociais e
econémicos da multipluralidades do pais, porém deve-se esforcar para gerar nas criancas um

melhor crescimento para viabilizar uma sociedade mais justa e participativa.
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QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E PSICODINAMICA DO TRABALHO: UM
ESTUDO DA PERCEPCAO DOS PROFESSORES DE INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR
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RESUMO: A profissdo docente € considerada uma das mais estressantes atualmente. Com foco
nos professores universitarios de Instituicdes de Educacdo Superior da rede privada, objetiva-
se neste estudo analisar a percepcdo dos professores quanto @ QVT com base nas 8 dimensdes
desenvolvidas em Walton (1973), assim como fazer uma avaliacdo da satisfacdo deles em
relacdo ao seu ambiente de trabalho. A pesquisa € descritiva e de natureza quantitativa, a coleta
de dados se deu por meio de uma survey através de um questionério eletrénico no Google
Forms. Os achados desta pesquisa permitem constatar que o nivel de satisfacdo do grupo
analisado é elevado, porém reforca-se a necessidade de realizar programas de QVT dentro das

organizacgdes pesquisadas para que possam ser identificados os aspectos negativos futuros.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho. Docente. Instituicdo de Ensino Superior.

1. INTRODUCAO

Aatual caracterizacdo da economia global e o surgimento de novas tecnologias, fez
com que o mundo contemporaneo se tornasse cada vez mais marcado por uma ldgica de
relacBes intensas e velozes que influenciam o trabalho. Essa busca constante das organizacdes
pela competitividade exige perfis profissionais que atendam a exigéncias e pressdes cada vez
maiores. O impacto que tais mudancas causaram refletem na qualidade de vida e,
consequentemente, no aumento do estresse nesses individuos.

Essa nova realidade instigou estudos que buscam deixar menos desgastante as
relacdes de trabalho. Isso inclui tanto as relagdes entre o trabalhador e a empresa quanto entre
colegas de trabalho, impactando também ao longo da carreira profissional. E no direcionamento

desses estudos que surge o conceito de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) como abordagem
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que busca compreender e otimizar as condigdes psicoldgicas e fisicas do ambiente laboral,
tornando as relagdes de trabalho menos desgastante e mais harmoniosa.

A Qualidade de Vida no Trabalho é um dos novos desafios para a area de gestéo
contemporanea. Ela afeta diretamente a vida dos individuos e, consequentemente, os resultados
das organizagdes (OLIVEIRA, 2013). De acordo com Fernandes (1996, p. 36), a abordagem da
QVT “pode ser utilizada para que as organizagdes renovem suas formas de organizagdo no
trabalho, de modo que, no mesmo tempo que se eleve o nivel de satisfacdo do pessoal, se eleve
também a produtividade das empresas”. Desse modo, a QVT pode ser caracterizada como uma
abordagem que une duas forcas: ela tanto permite embasar melhorias para o cotidiano no
ambiente de trabalho, amenizando aspectos negativos relacionados com uma produgéo
intensiva ao mesmo tempo em que permite melhorar o potencial produtivo da empresa e
diminuir, por exemplo, a rotatividade (ALCANTARA; CARVALHO; CHAYM, 2017).

Um dos modelos mais utilizados ainda hoje para mensurar a QVT é a escala
desenvolvida por Richard Walton em 1973. A escala de Walton denota uma visdo mais ampla e
sistétmica em relacdo as propostas anteriores, fundamentando-se em uma perspectiva
humanizada e na responsabilidade social da empresa, fazendo interagir dois conjuntos:
individuo-organizacdo (HORST, 2011). O modelo apresenta dimensdes que permitem
diagnosticar o status de QVT observado em uma empresa, podendo ser aplicada em diversos
contextos organizacionais distintos.

Existem muitos estudos sobre qualidade de vida e estresse no trabalho, mas pouco
se tem dado atencdo a profissao docente a respeito do assunto. Muitos desses profissionais tém
atuado apenas como funcionarios a servico dos interesses da organizacdo sem poder de
autonomia, sujeitos a um ambiente que pode trazer consequéncias para a salde tanto em
aspectos fisicos quanto em psicolégicos. Em relacdo a estes ultimos, temos fatores
desencadeantes do estresse, sobrecarga de trabalho, insatisfacdo profissional, indisciplina dos
alunos, exigéncias da coordenagdo. Quantos aos fatores fisicos, estdo as dores
musculoesqueléticas.

E a partir desta constatacio que surge a necessidade de estudos que tragam novos
olhares sobre a Qualidade de Vida no Trabalho para os professores universitarios da rede
privada. Como ponto de partida, definiu-se a seguinte pergunta: qual a percepcéo que docentes
de Instituicbes de Educacdo Superior da rede privada possuem sobre a questdo da Qualidade de
Vida no Trabalho? Tomando como base essa questdo, o objetivo geral do presente artigo
consiste em analisar a percepgéo de docentes de Instituicdes de Educagdo Superior da rede

privada quanto a Qualidade de Vida no Trabalho.



O presente artigo é dividido em Introdugdo, Referencial Teorico; onde os principais
conceitos no qual se fundamenta a presente pesquisa sé@o apresentados; Procedimentos
Metodoldgicos, em que se detalha o caminho realizado para responder a questdo de pesquisa e
objetivos; Analise e Discussdo dos Resultados, secdo em que se explora os dados resultantes do
estudo e, por fim, as ConsideracOes Finais, onde se apresenta 0s aspectos insuficientes para a
pesquisa e sugestdes de estudos futuros.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

Eric Trist foi um dos pioneiros em Qualidade de Vida no Trabalho, que ja na década
de 1950 pesquisava 0 tema juntamente com sua equipe na Inglaterra. Sua proposta bésica
consista em compreender como melhorar as relagbes do trinémio individuo, trabalho e
organizacdo. Desde entdo, fortaleceu-se a ideia de que era possivel unir satisfacdo no local de
trabalho e alta produtividade, ao mesmo tempo em que um dos fatores de realizacdo pessoal
advinha do bom desempenho do trabalhador (FERREIRA; TODESCAT; WEINZIERL, 2010)

Para Rodrigues (1994) e Alcantara e Carvalho e Chaym (2017) as fortes mudancas,
como a crescente inovacao tecnoldgica, tornaram as organiza¢des um ambiente de constantes
alteracdes, 0 que gera instabilidade na relacdo entre trabalhador e sua empresa. Em face desse
dinamismo, aumenta a urgéncia em se promover a¢des que vinculem satisfacdo do trabalhador
com melhores indices de produtividade.

A qualidade de vida no trabalho relaciona-se ao bem-estar de modo geral e a satde
dos trabalhadores na execucao das suas funcdes. Atualmente, esse conceito refere-se a aspectos
fisicos e ambientais, também como aspectos psicologicos do ambiente de trabalho. Em uma
instituicdo, é possivel verificar que a qualidade de vida corresponde a busca que o profissional
faz pelo bem-estar, mas também sobre o nivel de produtividade e qualidade entregue pelo
trabalhador, ou seja, pela visdo da empresa tambem (LIMONGI-FRANCA, 2009).

Embora as definicbes de QVT possam variar conforme o autor, € possivel
identificar o consenso quanto ao seu principal objetivo, que consiste em propiciar maior
humanizacdo no trabalho. De acordo com Ferreira, Todescat e Weinzierl (2010), a QVT é
estudada em varios paises e em varios contextos especificos, de modo a aumentar a acuracia do
diagnostico de determinada empresa. Alguns estudos vém sendo realizado para compreender a
QVT em hospitais (ALCANTAR; CARVALHO; CHAYM, 2017), Instituicbes de Ensino



Superior no ambito publico (VILAS-BOAS, 2017), na profissdo contabil (CARNEIRO, 2013),
para citar alguns.

O modelo de Walton (1973) que se utilizou nesse artigo buscou identificar as
condi¢des que podem auxiliar na implantacdo de programas de QVT, considerando fatores
internos da organizacdo a partir de oito categorias que afetam as pessoas em seu trabalho,
elencadas a seguir:

Compensacao justa e adequada: Para o autor, para que a compensacao seja justa e

adequada, € necessario buscar a remuneracdo propicia pelo trabalho prestado e

também o respeito a igualdade tanto interna quanto externa.

Condic0es de trabalho: afirma-se que esta categoria envolve a jornada e a carga de

trabalho de cada empregado, assim como as condi¢fes que possam preservar a

salde do trabalhador dentro da atividade exercida por ele no ambiente de trabalho;

Oportunidade imediata de usar e desenvolver capacidades humanas: o autor afirma

que esta categoria envolve a necessidade de implantar programas que possam

ocasionar o desenvolvimento das habilidades das pessoas dentro da organizacao,
incentivar e avaliar cada individuo ao desempenhar suas funcdes e, assim, ter
retorno pelos resultados de cada atividade exercida.

Chances de crescimento e seguranga: Compreende-se nesta quarta dimensdo a

busca por oportunidades de crescimento profissional e a seguranca do empregado,

que favorece um ambiente organizacional com credibilidade e pode ser um fator
motivacional.

Integracdo social da empresa: Observa-se nesta categoria que a existéncia de

igualdade nas oportunidades para todos os empregados, independente das suas

particularidades, a empresa proporcionara um bom relacionamento interpessoal
com os funcionérios;

Constitucionalismo: Nesta dimensé&o, discute-se os direitos legais dos empregados

contidos na constituicdo e em acordos coletivos, que séo indispensaveis para a

existéncia de uma empresa. A organizacdo deve cumprir e obedecer aos direitos

trabalhistas, a privacidade pessoal e a liberdade de expressdo de cada empregado;

Trabalho e espaco total da vida: Compreende-se nesta dimensdo uma relagéo de

equilibrio que deve existir entre a vida pessoal e o trabalho de cada individuo. Esse

equilibrio pode trazer resultados mais satisfatorios.

Relevancia social da vida no trabalho: Acerca desta dimensao, busca-se a percep¢ao

do empregado em relacdo a imagem da empresa perante a sociedade,



responsabilidade social, prestacdo dos servigos e o orgulho de realizar o seu
trabalho, assim como fazer parte da empresa.

A Figura 1 ilustra as 8 categorias de Walton acerca da Qualidade de Vida no

Trabalho em um ambiente organizacional.

Figura 1 — Categorias de QVT de Walton (1973)
Fonte: Alcantara, Carvalho e Chaym (2017)

2.2 Psicodinamica do trabalho docente

Em meados de 1950, os primeiros estudos sobre psicopatologia do trabalho
comecaram a ser realizados, buscando compreender a dinamica entre prazer e sofrimento
causada nas organizagdes. Posteriormente, 0 conceito passou a ser chamado de Psicodinamica
do Trabalho (PDT). A Psicodinamica do Trabalho foi criada na década de 1980 pelo psiquiatra
francés Christophe Dejours (1949). Essa abordagem procura aprofundar o conhecimento acerca
do sofrimento psiquico e as estratégias que os trabalhadores utilizam para superar e fazer com
que o trabalho se torne fonte de prazer.

Desde entdo, a Psicodindmica do Trabalho vem sendo utilizada em diversos
contextos organizacionais e tem defendido a necessidade de intervencBes nas condi¢cdes de
trabalho desses individuos. Porém, nem todas as categorias foram devidamente estudadas.

Considerada uma das profissdes mais estressantes na atualidade quando comparada
as outras areas trabalhistas, as condicGes de trabalho e satde dos professores universitarios da
rede privada pouco sdo abordadas, mas estudos tém revelado processos de adoecimento entre
os docentes. Desde 1980, a Organizacdo Mundial de Saiude (OMS) reconhece este fato.

O ambiente académico é hoje considerado um lugar de risco para a saude desses
profissionais devido a frequéncia de doengas psicossomaticas. Problemas no sistema
circulatorio, estresse, depressdo, Sindrome de Burnout, doengas do sono, distarbios
osteomolecular, lesdo por esforgo repetitivo (LER) e, em casos extremos, tendéncia ao suicidio,
sdo apenas algumas patologias diretamente relacionadas ao trabalho (MOREIRA, 2017).

A profissdo docente de nivel superior pode ser entendida como uma ocupacao de
grande complexidade e com elevados niveis de cobranca. Além de questdes comuns a todo
trabalhador formal (como adequacdo a cultura organizacional, cumprimento de prazos e

entregas e cobranca por resultados), o professor precisa manter-se em constante atualizacao de



seus conhecimentos e de sua didatica. Além disso, ha crescente incerteza quando ao futuro da
profissdo, ja que é cada vez comum o uso de video aulas gravadas e repassadas virtualmente
para os discentes. Alguns docentes podem atuar exclusivamente ou predominantemente em
servigos burocraticos ligados a administracdo da instituicao.

As organizagBes buscam de maneira incansavel se manterem competitivas no
mercado, exigindo perfis profissionais que atendam aos mais altos niveis de exceléncia, mas a
realidade é que essas estratégias estdo voltadas para o lucro e ndo para os profissionais.

Embora todo esse risco venha ocasionando sofrimento e afetando a qualidade de
vida dos professores, estes buscam encontrar prazer na sala de aula e no relacionamento com
os alunos. Outro fator que é costumeiramente apontado como gratificante no oficio docente é o
relacionamento interpessoal, a partir do entendimento de que a docéncia € uma atividade
essencialmente coletiva.

Independentemente do nivel de ensino (fundamental, médio ou superior), o
professor ndo escolhe ser professor como, por exemplo, uma pessoa escolhe ser secretaria,
advogado, médico, engenheiro etc. O processo de descoberta profissional é quase que natural.
Constroi-se um gosto por repassar o que se sabe aos outros, além de existir um bem-estar por
estudar suas especialidades e, mesmo desvalorizados, hoje o professor posiciona-se como um

ingrediente fundamental na receita de sucesso das proximas geracoes.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa é descritiva, de natureza quantitativa e foi aplicada para
docentes de ensino superior da rede privada da cidade de Fortaleza/CE. Para Vergara (2000), as
caracteristicas expostas numa pesquisa descritiva incluem populacdo ou fendmeno e suas
variaveis. Para Severino (2007), a pesquisa quantitativa se centra na objetividade. Influenciada
pelo positivismo, considera que a realidade s6 pode ser medida com base na analise de dados
brutos. Para o autor, a pesquisa quantitativa limita-se a uma relagdo funcional de causa e efeito
e recorre a uma linguagem matematica para descrever esses fenémenos.

Em relacdo ao instrumento de pesquisa, utilizou-se uma survey atraves de um
questionario eletrénico no Google Forms. Quanto a estrutura, sdo 35 (trinta e cinco) questoes
com base nas 8 (oito) dimensdes de QVT expostas por Walton (1973). As questdes foram

aplicadas em uma escala do tipo Likert de cinco pontos, a saber: 1) Muito insatisfeito, 2)



Insatisfeito, 3) Nem satisfeito/nem insatisfeito, 4) Satisfeito, 5) Muito satisfeito, cabendo para
cada pergunta somente uma resposta.

Inicialmente, foi realizado um pré-teste com 3 respondentes para confirmar que as
questdes estavam feitas de forma clara. Apds constatado que o questionario conseguia
transmitir as ideias propostas, foi repassado o link para os respondentes. Ressalta-se que o link
enviado eletronicamente ndo permite a identificagdo do respondente, de modo a preservar o
sigilo do pesquisado. No total, a pesquisa obteve 15 respondentes, sendo a amostra do tipo ndo
probabilistica.

Os dados coletados foram tabulados com auxilio do Microsoft Excel, de modo a
permitir melhor compreensao das respostas do questionario. Em seguida, as informag6es foram

analisadas por meio de uma estatistica descritiva.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo trata dos resultados apurados neste estudo. Quanto a anéalise dos dados,
esta seguiu a estrutura do questionario. As respostas foram tomadas com base nas 8 categorias
levantadas por Walton (1973) e serdo analisadas a seguir.

Ressalta-se que o modelo de Walton (1973) que traz estudos sobre QVT precisou
ser trazido para o contexto educacional, dada as particularidades que este ambiente possui. Isso

confere uma analise critica com base nesse estudo.

4.1 Compensacao justa e adequada
Essa dimensdo engloba varias informacGes sobre a remuneracdo adequada ao
trabalho prestado, como também gratificac@es, beneficios e participa¢bes nos resultados que a

organizacado oferece ao funcionario.

Figura 1 — Percepcéo acerca da dimensdo Compensacédo Justa e Adequada
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Fonte: Elaborado pelos autores.

A andlise mostra que mais de 50% dos respondentes estdo muito insatisfeitos com
0s seus salarios e apenas 30,8% se dizem satisfeitos. Essa insatisfacdo pode ser compreendida
como um sofrimento pelo qual o professor passa por ndo ser valorizado, pois historicamente
fala-se que o salario dos professores € muito baixo em relacdo a outras categorias.

Mas, embora esses resultados tenham sido ruins, como forma de amenizar esse
sofrimento o professor busca o bem-estar na sala de aula no relacionamento com os alunos.
Outro fator considerado gratificante é o relacionamento interpessoal, a partir do entendimento
de que a docéncia é uma atividade essencialmente coletiva.

O panorama geral do nivel de insatisfacdo da dimensdo compensacdo justa e
adequada na Qualidade de Vida no Trabalho dos professores compromete o alcance da QVT.

4.2 Condicdes de trabalho

Walton (1973) descreve que essa categoria envolve alguns fatores relacionados as
condigdes de trabalho, como jornada e carga de trabalho, equipamentos utilizados na atividade,
dentre outros. Todos esses elementos estdo relacionados com a preservacdo da saude do

trabalhador dentro da tarefa exercida por ele no ambiente de trabalho.

Figura 2 — Percepcdo acerca da dimensdo Condiges de Trabalho
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Fonte: Elaborado pelos autores.

O grafico mostra que apenas 7,1% dos respondentes estdo muito insatisfeitos em
relacdo ao seu local de trabalho, 14,3% se mostraram neutros, enquanto 42,9% se mostraram
satisfeitos e 35,7% muito satisfeitos. De acordo com Walton (1973), a Qualidade de Vida no
Trabalho defende agdes para valorizar os colaboradores e vem contribuindo para o
favorecimento fisico e mental.

Embora essa analise seja satisfatdria, a realidade para as condicdes de trabalho e
salde dos docentes é outra. A falta de recursos materiais muitas vezes impede que o docente
possa realizar suas atividades, o que impacta na qualidade de vida porque gera um sentimento
de frustacdo, trazendo doencas.

Moreira (2017) afirma que o ambiente académico ¢é hoje considerado um lugar de
risco para a saude dos professores pela frequéncia como as doencas psicossomaticas aparecem,

assim como o esgotamento fisico ou sindrome de burnout.

4.3 Oportunidade imediata de usar e desenvolver capacidades humanas

A terceira dimensdo busca informacdes acerca da autonomia na tarefa exercida,

importancia do trabalho, complexidade das tarefas e os feedbacks da realizacéo da tarefa.

Figura 3 — Percepcao acerca da dimensdo Oportunidade Imediata de Usar e Desenvolver

Capacidades Humanas
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Fonte: Elaborado pelos autores.

A andlise do grafico mostra que 50% dos respondentes estdo satisfeitos, 14,3%
insatisfeitos, 21,4% neutros e 14,3% muito satisfeitos em relagdo ao uso das suas capacidades

no trabalho. A partir dessa analise, ressalta-se a importancia da QVT na busca por um ambiente



mais humanizado, onde as tarefas envolvam um grau de autonomia e responsabilidade, com
énfase no desenvolvimento profissional e pessoal dos funcionarios.

Uma boa qualidade de vida pode ser expressa pela satisfacdo e realizacdo do
docente para conseguir enfrentar as dificuldades da sua carreira. Ressalta-se, também, que essa
autonomia depende de uma boa gestéo, que seja mais aberta e participativa.

Apesar de os resultados se mostrarem satisfatorios, muitos docentes tém atuado
apenas como funcionarios, servindo aos interesses da empresa sem qualquer poder de
autonomia. Este fato pode ser decorrente de uma ma gestéo centralizadora.

Atualmente, o professor passa por processo doloroso; quando € efetivado, deve
estar de acordo com os principios ideoldgicos da instituicdo, que sdo propostos pelos seus

proprios dirigentes, sem participacao politica e social.

4.4 Chances de crescimento e seguranca

Esta quarta dimensdo visa oportunidades de crescimento e a seguranca do
empregado, pois criam um ambiente organizacional com credibilidade que pode ser um fator

motivacional.

Figura 4 — Percepcéo acerca da dimensdo Chances de Crescimento e Seguranca
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Fonte: Elaborado pelos autores

O grafico mostra que 35,7% dos respondentes estdo muito insatisfeitos em relacédo
as oportunidades e chances de crescimento profissional, e apenas 7,1% se dizem muito
satisfeitos. Essa insatisfacdo inclui os poucos treinamentos oferecidos pela empresa, falta de

incentivos para estudos e a frequéncia com que ocorrem as demissoes.



As organizacGes buscam de maneira incansavel se manterem competitivas no
mercado, exigindo perfis profissionais que atendam aos mais altos niveis de exceléncia, mas a
realidade é que essas estratégias estdo voltadas para o lucro e ndo para os profissionais.

Para Rodrigues (1994), as fortes mudancas, como a crescente inovacao tecnologica,
tornaram as organizagfes um ambiente de constantes alteracfes, o que gera instabilidade na
relacdo entre trabalhador e o universo do trabalho, consequentemente tornando-o altamente
dindmico. Com isso, reforca-se ainda mais as relaces dos resultados de produtividade com a

satisfacdo do trabalhador.

4.5 Integracédo social da empresa

Walton (1973) destaca nessa categoria a existéncia de igualdade nas oportunidades para
todos os empregados, independente de fatores particulares de cada individuo, assim como um

bom relacionamento interpessoal entre os empregados e sua chefia.

Figura 5 — Percepc¢éo acerca da dimenséo Integracdo Social da Empresa
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Em relagdo & dimenséo integracdo social no seu trabalho, 41,7% dos respondentes
se mostraram muito satisfeitos, enquanto 8,3% mostram que estdo insatisfeitos. Um dos efeitos
dessa categoria € a manutencdo do clima organizacional, como eliminar barreiras de
hierarquias, auséncia de preconceito e um bom relacionamento interpessoal.

Para Fernandes (1996), a Qualidade de Vida no Trabalho pode ser utilizada para
que as organizagdes renovem suas formas de organizagéo no trabalho, de modo que, no mesmo

tempo, se eleve o nivel de satisfacdo do pessoal e também a produtividade das empresas.



Porém, na realidade das instituicdes privadas, ainda € visivel o favoritismo e as
preferéncias entre os trabalhadores, fator desencadeante para a desmotivagdo, estresse e

adoecimento de professores.
4.6 Constitucionalismo

Nesta dimensao, foram analisados fatores como as leis trabalhistas, o direito de
liberdade de expressdo e as particularidades dos trabalhadores. Walton (1973) afirma que a

aplicacdo correta dessa categoria é necessaria e indispensavel na existéncia da empresa.

Figura 6 — Percepcdo acerca da dimensao Constitucionalismo
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46,2% @ Insatisfeito
Nem satisfeito/nem insatisfeito

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Elaborado pelos autores

Os resultados mostram que 46,2% dos respondentes estdo satisfeitos e 23,1%
insatisfeitos. Todo trabalhador almeja ter seus direitos trabalhistas respeitados, possuir
liberdade para se expressar e ter suas particularidades preservadas, o0 que contribui para o
aumento da QVT.

Embora essa analise traga resultados satisfatérios, o professor da rede privada
muitas vezes sofre por ndo poder se expressar. Existe 0 medo de represalias; entre as principais,
0 medo de perder 0 emprego, e o professor se sente invisivel. Essas situa¢des trazem impactos
para a Qualidade de Vida no Trabalho dos docentes, afetando sua saude fisica e mental e, muitas

vezes, contribuindo para o afastamento de suas atividades laborais.

4.7 Trabalho e espaco total da vida



Compreende-se nesta dimensdo uma relacdo de equilibrio que deve existir entre a
vida pessoal e o trabalho de cada individuo. Esse equilibrio pode proporcionar resultados mais

satisfatorios.

Figura 7 — Percepgdo acerca da dimenséo Trabalho e Espago Total de Vida
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Fonte: Elaborado pelos autores

Acerca dessa dimensdo, os resultados mostram que 50% dos respondentes estao
satisfeitos. Isso mostra que esses professores buscam manter um equilibrio em relacdo ao
espaco que o trabalho ocupa na sua vida. Esse equilibrio contribui para 0 aumento da QVT.

O trabalho ndo dever tomar todo o tempo e nem sugar a energia do trabalhador; é
preciso tempo para estar com a familia, lazer e atividades fisicas. Embora os resultados tenham
sidos satisfatdrios, a realidade do professor universitario de IES privada mostra um profissional
sobrecarregado, que leva trabalho para casa. Isso gera um certo desgaste, porque ele acaba
deixando de realizar algo com sua familia, de fazer alguma atividade fisica por conta do excesso
de trabalho, fatores esses que sdo desencadeantes para levar o professor ao estresse e até mesmo

ao afastamento do trabalho.
4.8 Relevancia social da vida no trabalho

Acerca dessa dimenséo, buscou-se informagGes sobre a percepgdo do empregado
em relacdo a imagem da empresa perante a sociedade, responsabilidade social, prestacdo dos

servicos e o orgulho de realizar o seu trabalho e fazer parte da empresa.

Figura 8 — Percepcdo acerca da dimenséo Relevancia Social da Vida no Trabalho
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Fonte: Elaborado pelos autores

O indicador imagem da empresa esta associado a credibilidade da organizacéo na
percepcdo do funcionario. No resultado dessa andlise, 0s respondentes se mostraram
insatisfeitos com um percentual de 38,5%. O professor se reconhece no seu trabalho, orgulha-
se daquilo que constrdi e também se transforma nesse processo. Porém, exercer suas atividades
em um ambiente inadequado pode trazer consequéncias para a saude tanto em aspectos fisicos
quanto em psicolégicos. A pesquisa mostrou que, atualmente, a carreira docente se mostra uma

das mais propensas a levar o professor ao estresse por diversos motivos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a percepcdo que os docentes de
Instituicdes de Ensino Superior da rede privada possuem sobre a questdo da Qualidade de Vida
no Trabalho, o que leva a repensar as dimens@es antes levantadas por Walton (1973) para este
contexto especifico. Dessa forma, percebe-se que a QVT € um assunto importante para servir
de base nas discussdes tanto no campo da educacdo como também na satisfacdo dos
funcionarios para melhores resultados de suas atividades exercidas, o que demonstra a
relevancia em realizar investimento nas pessoas e a valorizagao do ser humano no ambiente de
trabalho.

A Qualidade de Vida no Trabalho possui papel fundamental na gestdo de pessoas,
sendo um fator relevante na busca de resultados satisfatorios nas organizagdes. Para tanto, é
necessario investigar os limites das dimensdes de trabalho para que se compreenda as variaveis
que afetam a vida do trabalhador e, por consequéncia, os resultados da organizagdo. Observa-

se, a partir das respostas ao questionario, que existe uma boa qualidade de vida e que os



respondentes estdo satisfeitos (a) na maior parte das dimensdes sugeridas previamente por
Walton (1973).

Porém, existe a necessidade de realizar programas de QVT dentro das organizacdes
pesquisadas para que possam ser identificados os aspectos negativos que podem surgir dentro
do ambiente, considerando que tais fatores podem gerar consequéncias na vida familiar,
profissional e social de cada empregado, uma vez que a QVT docente impacta ndo apenas 0s
profissionais e a instituicdo, como também o processo de ensino-aprendizagem.

Algumas limitacGes surgiram ao longo dessa investigacdo, como: I. Amostra
pequena em relacdo ao universo; Il. O possivel enviesamento das respostas por medo de
represalias caso os respondentes fossem identificados; I1l. Incapacidade de compreender o lado
subjetivo da percepc¢do dos docentes pesquisados, uma vez que o método quantitativo nao é o
mais indicado para esta busca.

Tendo em vista tais limitages, sugere-se que novas pesquisas sejam realizadas
explorando ainda mais o assunto, como por exemplo: I. Utilizacdo de métodos mistos de
pesquisa; Il. Comparacdo entre QVT entre docentes de nivel superior no Brasil e em outros

paises e; I1l. Pesquisas que considerem as diversas categorias de docentes de ensino superior.
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DESESTATIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS NO BRASIL

Juliana Cunha Pinho?®
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RESUMO

Trata o presente artigo do instituto da Desestatizacdo da execucdo de servigos publicos no
Brasil, tendo por base o levantamento bibliografico em livros de doutrinadores brasileiros,
dissertacdes e artigos que versam sobre o tema, além de fontes como a legislacdo e as
orientagcdes normativas patrias. A discussdo sobre o tema passa por importantes ponderacdes,
que vao desde o desenvolvimento histérico de como se deu, no pais, o instituto da
Desestatizacdo, a Reforma do Estado Brasileiro, passando para Estado Gerencial, destacando-
se, também, nesse contexto, as espécies de desestatizacdo dos servigos publicos e 0 marco
regulatorio. Nesse enfoque, explana-se acerca da eficiéncia do instituto e considerando, ainda,
as posicdes da doutrina péatria sobre a tematica. Disserta-se especificamente a respeito dos
debates que identificam os aspectos positivos e 0s aspectos negativos da desestatizacdo da
execucdo dos servicos publicos no Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: direito administrativo, desestatizacdo, servicos publicos.

1 INTRODUCAO

O estudo propde contribuir para o entendimento acerca da desestatizacdo de servicos
publicos no Brasil procurando dirimir os conflitos no que tange as diversas interpretacfes dadas
ao tema. A problematica estd em discutir os aspectos positivos e 0s aspectos negativos da
adocdo dessas medidas no pais.

No entanto, a discussdo da tematica torna-se controversa na medida em que se
compreende a intensa divergéncia de opinides de estudiosos, do governo e da populacdo
brasileira acerca da matéria. Desse modo, a abordagem do tema visa analisar como se deu a
desestatizacdo da execucgdo de servigos publicos no Brasil e se 0s aspectos negativos desse

instituto se sobrepdem ou n&o aos aspectos positivos.

16Bacharel em Direito pela Faculdade Cearense. Servidora Publica Federal.
7Mestre em Direito Publicos pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Servidor Publico Estadual e
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A primeira parte do estudo traz os conceitos inerentes aos servicos publicos. Em seguida
trata da reforma do estado brasileiro, das medidas adotadas para transforma-lo em estado
gerencial, especificamente acerca das espécies de desestatizacdo dos servicos publicos, tendo
em vista que a doutrina patria ndo € uniforme quanto aos conceitos adotados sobre o tema, por
vezes utilizando inapropriadamente o termo privatizacdo de servigos publicos. Explana-se,
ainda, sobre o marco regulatorio do Instituto das desestatizagdes. Posteriormente, séo feitas
consideracOes acerca da eficiéncia das medidas adotadas ao considerar especificamente 0s
debates que identificam os aspectos positivos e 0s aspectos negativos da desestatizacdo da
execucao dos servicos publicos no Brasil.

Por meio da assimilacdo do conteldo da temética em questdo € possivel inferir que a
desestatizacdo da execucdo de servicos publicos no Brasil embora planejada para gerar
inimeros beneficios para o pais, ainda enfrenta diversas dificuldades em sua implementacéo, o
que gera aspectos negativos. Faz-se necessario a busca por solucdes visando a mitigacdo das
dificuldades até entéo enfrentadas.

O estudo sobre a desestatizacdo de servicos publicos no Brasil além de atual, tém
demonstrado grande relevancia principalmente pelo fato de que tais acdes atingem o interesse
da populacéo brasileira, sejam elas contra ou a favor dessas medidas.

Dessa maneira, por se tratar de um assunto do interesse de grande parte da populacao,
visto que sdo recorrentes a discussdes sobre a execucdo dos servigos publicos e que tais servicos
fazem parte de um conjunto de ac¢des afirmativas do governo, para atender as necessidades da
sociedade brasileira, faz-se oportuno um estudo que busque esclarecer os porqués que
permeiam esse tema.

Entende-se que embora existam aspectos negativos acerca do instituto da desestatizacao
de servigos publicos no Brasil, a solucdo ndo esta em rebaté-lo, pelo contrario, o desafio de
abrandar os aspectos negativos da desestatizacdo impulsiona estudo e pesquisas acerca do tema,
visando melhorias que atingira toda a sociedade brasileira.

Para o cumprimento do estudo realizamos pesquisas do tipo exploratorias, tomando como
base as definigdes de Gil (2010, p. 41): “pesquisas exploratdrias propdem-se a aprofundar ideias
acerca de um assunto, tém carater flexivel e usualmente assumem a forma de pesquisa
bibliogréafica ou de estudo de caso”.

Portanto, a compreensédo da tematica se deu por meio da pesquisa bibliografica recorrendo
a referéncias tedricas, publicacdes por meios escritos e eletronicos, livros, dissertagdes, artigos
cientificos e paginas na web sites que versam sobre o tema. Similarmente, foi realizada pesquisa

documental em fontes como legislacédo e orientagdes normativas.



2 SERVICOS PUBLICOS

Na explicagdao de Meireles (2012; p.374) “servico publico ¢ todo aquele prestado pela

Administragdo ou por seus delegados, sob normas e controles estatais, para satisfazer

necessidades essenciais ou secundarias da coletividade ou simples conveniéncias do Estado”.

Nas palavras de Bandeira de Mello (2008; p.619) servico publico é:

Toda atividade de oferecimento de utilidade ou comodidade material
destinada a satisfacdo da coletividade em geral, mas fruivel
singularmente pelos administrados, que o Estado assume como
pertinente a seus deveres e presta por si mesmo ou por quem lhe faca as
vezes, sob um regime de Direito Publico — portanto, consagrador de
prerrogativas de supremacia e de restricbes especiais- instituido em
favor dos interesses definidos como publicos no sistema normativo.

Para Di Pietro (2006; p114), o conceito de servigo publico ¢é: “Toda atividade material

que a lei atribui ao Estado para que a exerga diretamente ou por meio de seus delegados, com

0 objetivo de satisfazer concretamente as necessidades coletivas, sob o regime juridico total ou

parcialmente publico”.

Para Jungstedt, (2009) quando se trata de servicos pubicos, o que ocorre é desestatizacao

da execucdo dos servicos publicos através de delegacao (concessao ou permissao), ocorrendo,

muitas vezes, a privatizacdo da empresa estatal prestadora do servigco publico, mas ndo do

servico publico, que continua de titularidade do Poder Publico.

Importa destacar aqui 0 que prescreve a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil

em seu artigo 175:

Art. 175. Incumbe ao poder publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de
concessdo ou permissdo, sempre através de licitacdo, a prestacao de servicos publicos.
Paragrafo Unico. A lei dispor sobre:

| - 0 regime das empresas concessionarias e permissionarias de servigos publicos, o
carater especial de seu contrato e de sua prorrogacdo, bem como as condi¢des de
caducidade, fiscalizac&o e rescisdo da concessdo ou permissao;

Il - os direitos dos usuarios;

111 - politica tarifaria;

IV - a obrigacdo de manter servico adequado.

Sobre a titularidade do servigo publico Bandeira de Mello (2008; p. 669) ensina que “Nao

se deve confundir a titularidade do servi¢o com a titularidade da prestacdo do servico. Uma e

outra sdo realidades juridicas visceralmente distintas”.



Ressalta-se que o presente artigo ndo trata da privatizacdo de Estatais que atuam no
dominio econdmico, haja vista que esses casos efetivamente ndo se tratam de servico publico,
mas atividade privada.

Dentre os conceitos de desestatizacdo a Lei n® 9.491/97 considera em seu artigo 2°,
paragrafo 1°, alinea b, como a “transferéncia, para a iniciativa privada, da execugdo de servicos
publicos explorados pela Unido, diretamente ou através de entidades controladas, bem como
daqueles de sua responsabilidade”.

Aadocdo de politicas de desestatizacdo de servicos publicos tem a finalidade de contribuir
de maneira efetiva na melhoria da prestacdo desses servigcos por concessionados ou
permissiondrios. Nas palavras de Jungstedt, (2009, p 10) “em razdo da falta de recursos
publicos, o estado busca recursos da iniciativa privada, para que esta faca os investimentos e
passe a dar gestdo eficiente ao servigo publico”. Ocorre ainda, a consequente melhoria na
economia brasileira, visto que, conforme o autor supracitado, “o governo deixa de ter gastos
or¢amentarios, pois ndo mais executa diretamente o servigo publico”.

Ocorre que a aplicacdo dessas medidas requer uma definicdo acerca de quais servicos
publicos podem ser executados por meio de delegacdo, e quais os beneficios e/ou aspectos
negativos dessas medidas.

A Magna Carta Brasileira dispde acerca da Competéncia da Unido na exploracdo de
determinados servigos no artigo 21, inciso XII:

Art. 21. Compete a Unido:

XII - explorar, diretamente ou mediante autoriza¢do, concessao ou permissao:

a) os servicos de radiodifusdo sonora, e de sons e imagens; (Redacdo dada pela
Emenda Constitucional n° 8, de 15/08/95:)

b) os servicos e instalagcBes de energia elétrica e o aproveitamento energético dos
cursos de agua, em articulagdo com os Estados onde se situam os potenciais
hidroenergéticos;

c) a navegacao aérea, aeroespacial e a infra-estrutura aeroportuéria;

d) os servicos de transporte ferrovidrio e aquavidrio entre portos brasileiros e
fronteiras nacionais, ou que transponham os limites de Estado ou Territério;

e) os servicos de transporte rodovidrio interestadual e internacional de passageiros;

f) os portos maritimos, fluviais e lacustres;

Acerca da exploracdo de servicos elencados no artigo 21, inciso XIlI da Magna Carta
importa destacar que, conforme noticia veiculada no Diério do Comeércio, em 23 de agosto de
2017, o governo federal determinou que colocaria a disposicéo da iniciativa privada a concessdo
da administragdo de vérios aeroportos, lotes de linhas de transmisséo, terminais portuarios e parte
da Eletrobras. Ainda segundo a noticia, os lotes de linhas de transmissdo, supramencionados, estao

distribuidos em dez estados: Bahia, Ceara, Para, Parand, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio Grande
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do Norte, Minas, Gerais e Tocantins. Estavam inclusos, também, nessa lista de concesséo,
terminais portuarios e duas rodovias. Recentemente, no dia 15 de margo de 2019, “o Governo
arrecadou 2,377 bilhdes de reais em outorga no leildo de 12 aeroportos, divididos em trés
blocos: Nordeste, Sudeste e Centro-Oeste” (KIANE, 2019, p. 1).

Ao todo, segundo informacdes do Jornal supramencionado, sdo 57 projetos de concessao a
iniciativa privada e parcerias publico privada. Essas medidas fazem parte da meta de melhorar o

caixa da Unido e de estimular a economia.

3 REFORMA DO ESTADO BRASILEIRO: O ESTADO GERENCIAL

Jungstedt, (2009, p 6) esclarece que o estado brasileiro vem passando por diversas
modificagdes, “saindo de um estado intervencionista pra o estado neoliberal, também conhecido
como estado gerencial”. Essas mudancas, tendo a globalizagdo com um contexto, vém
ocorrendo na maioria dos paises, fruto de movimento mundial.

Em analise do cenario histérico, infere-se que o Brasil passou pelo imperativo de
melhorar a eficiéncia interna em meio ao panorama da globalizacdo, somando-se a isso Alketa
Peci (2000, p 63), destaca ainda “o descontentamento da populacdo e a exigéncia de melhores
prestacdes sociais impulsionaram uma transformacdo na forma de exercicio das atribuicdes
estatais e dos sistemas de provisdo de servigos publicos”.

Diante daquele cenario histérico a supracitada autora, citando dados do Banco Mundial
ressaltou que “mudangas também acontecem na area de muitos dos servigos tradicionalmente
considerados publicos, como agua, eletricidade, telecomunicagdes, gas etc”. Ocorreu que,
segundo a referida autora, “mudangas tecnologicas ocorridas em muitos setores abrem mais
espaco para a participacdo da iniciativa privada na provisao destes servicos, eliminando antigos
monopolios estatais.” Alketa Peci (1999, p 123)

Conforme Jungstedt, (2009, p 6), dentre as modificacdes buscadas pelo estado gerencial
estdo as transformagdes no setor publico e em especial a diminui¢cdo da maquina estatal, por
meio da criagdo do Programa Nacional de Desestatizacao.

Essa diminuicdo da maquina estatal é possivel, dentre outras medidas, por meio de
medidas de desestatizacdo, em que ha a modificacdo da acdo do Estado, que passa de agente

executor para agente regulador da execugdo dos servicos desestatizados.



3.1 Espécies de Desestatizacdo dos Servigos Publicos

Para se entender melhor o instituto da desestatizacdo, importa saber que esta é género da
qual sdo espécies: a privatizacdo, a delegacdo (por concessdo ou permissao), a terceirizacdo e
as parcerias sem fins lucrativos (JUGSTEDT, 2009, p. 7). As espécies de desestatizacdo se
diferenciam conforme a possibilidade de transferéncia da execugdo de atividades
governamentais & iniciativa privada.

Entende-se o significado de privatizacdo nas palavras de Santos (2009, p. 1) como sendo
os “processos de tornar privadas propriedades e/ou servigos que antes possuiam carater estatal
ou publico, geralmente por meio da venda de patrimonio publico/estatal a agentes privados”,
desse modo, o patriménio é passado definitivamente para a iniciativa privada.

Ja a terceirizacdo faz mencdo a execucao de atividades e servicos prestados por terceiros
a outras organizacgdes, ou seja, € a subcontratacdo de servicos, mas que nao compunham a
atividade fim da instituicdo, mas apenas as atividades meio.

E, ainda, o conceito de parceria, que para Santos (2009, p. 1) significa:

Esse termo faz referéncia a algum tipo de relagéo entre “iguais”, pautado em contratos
com prazos e responsabilidades mdtuas, portanto que devem ser respeitados por
ambos. Vemos desde j& que ndo se trata de uma relacdo de contratacdo meramente
comercial, como a terceirizagdo, nem de transferéncia completa de patriménios e
responsabilidades, como no caso da privatizacdo. Em geral ndo cria nas partes
envolvidas nenhuma relacdo de lucratividade, sendo mais comum trocas de
experiéncia ou de execucdo de atividades por pregos de custo. De todo modo, estamos
falando aqui de relagGes de curta e média duragdo, com o0s prazos determinados no
contrato desde o inicio do processo.

Acerca da desestatizacdo a Lei n° 9.491/97, que altera procedimentos relativos ao
Programa Nacional de Desestatizacdo estabelece no artigo 2°, inciso 1l que poderdo ser objeto
de desestatizacdo, nos termos da referida Lei, servicos publicos objeto de concessao, permissdo
ou autorizagao.

Entende-se por concessao o tipo de delegacdo por contrato administrativo, oneroso, de
intuito pessoal e por prazo determinado, em que um servigo de utilidade publica sera executado
pela iniciativa privada (pessoa juridica ou consorcio de empresas), por meio de licitacdo, na
modalidade concorréncia e por sua conta e risco.

A permisséo é percebida como ato administrativo, discricionario, gratuito ou oneroso,
precario, de intuito pessoal e também ocorre por meio de licitacdo. Considerado como
unilateral, porém ha celebracdo de um contrato de adeséo entre o licitante vencedor (pessoa

fisica ou juridica) e a Administracéo.



Ja a autorizacdo é entendida com um ato administrativo discricionario, precério, e
unilateral. A administracdo publica autoriza a iniciativa privada (pessoa fisica ou juridica) a
execucdo de determinada atividade de utilidade publica ou que ndo necessite de ampla
especializacdo. O ato de autorizacdo ndo necessita de processo licitatorio, pode ser por tempo
determinado ou indeterminado, gratuito ou oneroso, pode ser revogado a qualquer tempo e néo
se presta a descentralizagdo de servigos publicos proprios.*®

Portanto, a concessao e a permissdo sdo espécies de delegagdo de servigos publicos. E
Jungstedt, (2009, p 7) conceitua delegacdo como a “transferéncia da execugdo dos servigos
publicos explorados pela Unido, em que o poder publico continua ligado a estas atividades,
como poder concedente, tendo como vinculo um contrato administrativo”. Nessas duas espécies
de delegacdo a execugdo do servico publico e as instalagdes necessarias sdo repassadas a
iniciativa privada por um certo periodo de tempo, visto que a legislacdo brasileira, nédo
possibilita a transferéncia definitiva de servigos publicos, desse modo, regressardo a
composicdo do patrimdnio publico, incluindo os investimentos realizados nas instalacdes

pablicas durante o periodo da delegacéo.

3.2 Marco regulatério da Desestatizacdo dos Servicos Pubicos

A Lei 9.491/97 que instituiu o Programa Nacional de Desestatizacdo, regulamentada pelo
Decreto n° 2.594/98, decorreu do governo do ex-presidente da Republica Fernando Henrique
Cardoso.

Jungstedt, (2009, p 7) ressalta que a referida Lei regula a desestatizacdo somente na esfera
Federal, mas este instituto “pode ocorrer em todos os entes da federacdo”. E acerca dessa
tematica, o autor nos ensina que “a busca definida pelo artigo 1° da lei 9.491/97 faz nascer a
estrutura do estado gerencial brasileiro”.

O artigo 1° da referida Lei determina que o Programa Nacional de Desestatizacdo tem

como objetivo fundamental, dentre outros, “permitir que a Administragdo Publica concentre

185ervicos publicos préprios sdo aqueles que, atendendo a necessidades coletivas, o Estado assume como seus e
os executa diretamente (por meio de seus agentes) ou indiretamente (por meio de concessionarios e
permissiondrios). Servicos publicos impréprios sdo os que, embora atendendo também a necessidades coletivas,
como os anteriores, ndo sdao assumidos nem executados pelo Estado, seja direta ou indiretamente, mas apenas
por ele autorizados, regulamentados e fiscalizados. (PIETRO, Maria Sylvia Zanella Di. Direito Administrativo. 192
edicdo. Editora Atlas. Sdo Paulo, 2006.)



seus esforgos nas atividades em que a presenca do Estado seja fundamental para a consecucao
das prioridades nacionais”, bem como, “permitir a retomada de investimentos nas empresas e
atividades que vierem a ser transferidas a iniciativa privada”.

Bourges (2007, p. 75) ensina que “é necessario que a opcao pela delegacao seja adequada
e pertinente a realidade do servigo a ser prestado”. A autora explica ainda que “a delegacdo da
prestacdo de servigo publico deve estar motivada por razdes técnicas, cientificas, econémicas,
politicas, sociais, juridicas e outras”.

Para Peci Alketa (1999, p 121) “a simples passagem as maos do setor privado ndo garante
uma melhor prestacao de servigos publicos”.

A autora citada destaca a impotancia das agéncias reguladoras nesse processso, “a criagao
de agéncias reguladoras pode ser considerada um passo importante no fortalecimento do novo
marco regulatorio” visto que, o papel de tais agéncias “é regular o funcionamento de
determinados setores da economia ou servigos publicos concedidos pelo Estado” Peci Alketa
(1999, p 124).

Conforme entendimento de Amaral Filho (2009, p 12) “para fazer valer as regras de
regulacao e para que seja produzido um equilibrio entre os interesses da iniciativa privada e dos
consumidores, é necessario que existam marcos regulatérios adequados e instituicdes publicas

de regulacao”.

4 EFICIENCIA DA DESESTATIZACAO DOS SERVICOS PUBLICOS

A busca de um estado gerencial, conforme dito anteriormente, e a consequente
desestatizacdo dos servicos publicos, permite que a Administracdo Publica concentre 0s
recursos publicos na consecucdo de prioridades nacionais e permite, ainda, ingresso de recursos
privados por meio da transferéncia da execucdo de servigos publicos a iniciativa privada.

Para Soares Filho (2002, p.120) o surgimento das contingéncias da sociedade compele a
“descentralizacdo da administragdo publica, com a delegacdo de servigos promovidos pelo
Estado a iniciativa privada, que, em principio, tem mais aptidao para efetua-los com eficiéncia

€ menor custo.”

4.1 Resultados Positivos da Desestatizacdo dos Servigos Publicos

Nas palavras de Machado (2014, p 114):



Além do aspecto monetéario direto concernente ao ingresso de capital decorrente da
venda de ativos ou acfes, a economia aos cofres publicos vai além. Custosos e
numerosos servidores estatutarios deixaram de ser suportados pelo erario, e 0s
prejuizos experimentados pelas ineficientes estatais deixaram de ser compensados
com recursos que poderiam ser mais bem aplicados em outras areas.

Ainda, segundo o autor, acima citado, “substituiu-se a execucao direta pela regulacdo
Machado (2014, p. 115).” As estatais foram privatizadas e, posteriormente, celebraram
contratos de concessdo com o poder concedente, que se manteve na condicdo essencial de titular
daquelas atividades, dada a essencialidade dos servigos e a necessidade de permanente
observancia daqueles principios de continuidade, universalidade e modicidade tarifaria.

Para a sociedade, também se observa melhora, visto que o administrado passa a ser visto
como cliente, o autor destaca que os direitos dos usudrios sdo tutelados “tanto pela agdo das
proprias agéncias reguladoras, quanto por associa¢des, por érgaos de defesa do consumidor e
pelo Ministério Publico, (MACHADO, 2014, p 115)”.

4.2 Resultados Negativos da Desestatizacdo dos Servigos Publicos

Com a desestatizacdo de servigcos publicos e o consequente fato dos administrados
passarem a ser vistos como cliente tem também aspectos negativos, visto que o Estado precisa
ser eficiente em proteger o direito deles, pois, em uma relacdo de consumo os clientes, em regra,
séo a parte hipossuficiente.

A protecdo de tais direitos é feito principalmente pelas agéncias reguladoras, que nas
palavras de Amaral Filho (2009, p 10) “tém o desafio de procurar manter a eficiéncia do
sistema, monitorando a compatibilizacdo entre custos e receitas totais da empresa, a0 mesmo
tempo em que procuram promover o bem estar dos consumidores”.

Nas palavras Amaral Filho (2009, p 11):

(...) deixar que a empresa fixe livremente o seu preco, em regime de monopolio, com
certeza esse pre¢o nao vai agradar os consumidores, mas se deixar que o Estado, ele
préprio, imponha um preco do agrado dos consumidores esse prego vai forcar a
empresa a se retirar do mercado, deixando que o sistema entre em colapso, ou que 0
Estado assuma a atividade.

Para Bourges (2007, p. 9) “quando o servigo ¢ concedido, advém a necessidade de
remunerar 0 concessionario e onerar o usuario com o pagamento das tarifas” e no entendimento
dela “a tarifa tem, simultaneamente, a caracteristica de atrair o investidor privado e o efeito de

excluir o acesso de alguns individuos aos servigos”.



Sobre a possibilidade do efeito de se excluir 0 acesso de alguns individuos aos servigos a
referida autora, (2007, p. 96) “alertou para o problema do acesso aos servigos concedidos tendo
em vista a realidade brasileira, a qual determina tarifas reduzidas ou subsidiadas, sob pena de
se violar a universalizacao”.

Sobre os interesses conflitantes da iniciativa privada e dos cidaddos que utilizam os
servicos publicos Alves (2017, p.1) ressalta que:

A concessao de servicos publicos a empresas privadas, mesmo que precedidas da
obrigatoria licitagdo, pressupde outorgé-los a entes cujo fim primordial ndo é prestar
tais servicos a comunidade, mas sim obter excedentes econdmicos, segundo a Idgica
do capital, sempre objetivando a lucratividade. Os servigos, neste caso, ndo séo
prestados conforme os valores e fins da comunidade apenas, mas sédo considerados
‘meios’ ou ‘instrumentos’ para o alcance de maximas margens de lucro.

Discutindo a tematica, Marques (1996, p. 34) ensina que por Obvio “a satisfagdo do
consumidor ndo sera o critério Unico e absoluto, devendo juntar-se a ele, por exemplo, a
avaliagdo de especialistas que opinariam sobre a qualidade técnica dos servigos.” Além da
monitoracdo da qualidade dos servicos publicos pelo Estado, por meio de suas agéncias
reguladoras.

Nas palavras Soares Filho (2002, p. 120):

Em qualquer hip6tese, o Estado jamais podera liberar-se de seu dever, inalienavel, de
prover a coletividade dos meios indispensaveis ao seu bem-estar e progresso social, 0
que se faz através dos chamados servicos publicos. Por isso, nos casos de delegacéo
— sob qualquer de suas modalidades —, ele reserva-se a prerrogativa de controlar e
fiscalizar sua execucdo e, se for o caso, retomar 0s servi¢os, para voltar a exercé-los
diretamente, ou transferi-los a outro particular. Sua intervencdo neles é vidvel e impde-
se, quando necesséria, para assegurar sua prestagéo regular.

Outro aspecto negativo a ser observado do processo de desestatizacdo da execucdo de
servicos publicos é a insatisfacdo dos que labutam para a iniciativa privada, ora, como bem
observa Soares Filho (2002, p. 117):

Como é curial, com sua transferéncia a iniciativa privada, aplicam-se, na sua
execucdo, métodos e regras proprios das empresas privadas — ressalvadas as normas
de interesse publico estabelecidas para o0 caso —, 0s quais, pela propria indole das
executantes, visam a obtencdo do maior proveito das atividades respectivas, com o
menor custo, 0 que é da esséncia do espirito capitalista. E, para atingir esse desiderato,
comumente se tende a reduzir a mdo-de-obra ou a minimizar os direitos dos
trabalhadores. Esse é o efeito mais preocupante do referido processo (...)



Da atuacdo da iniciativa privada que visa dentre outros objetivos a busca por menores
custos, pela reducdo da mao-de-obra, por exemplo, ha que se atentar para a possibilidade de
tornar precarios os direitos dos trabalhadores que labutam para essas empresas ou mesmo de se

gerar desemprego.

5 CONCLUSAO

Observa-se que a desestatizacdo da execucao de servicos publicos apresenta diversos
aspectos positivos, dentre eles, o investimento de recursos privados nos servigos publicos,
intencionando-se a gestdo eficiente desses servicos, a diminuicdo da maquina publica, que gera
economia para 0 erario e 0 consequente o crescimento econémico do pais.

No entanto, existem aspectos negativos na desestatizacdo da execucdo de servigos
publicos e hd um grande desafio para se conseguir mitigar tais aspectos. Aponta-se como
principal desafio a busca pelo equilibrio dos interesses dos clientes/consumidores, da iniciativa
privada e dos obreiros que trabalham para as permissionarias ou concessionarias dos servicos
publicos. A maximizacdo econdmica buscada pela iniciativa privada pode ir de encontro a
satisfacdo do consumidor/cliente e da classe trabalhadora.

Portanto, quando da desestatizacdo dos servigos, o Estado, detentor da titularidade do
servico publico deve buscar de forma eficiente, por meio de leis e regulamentos, equilibrar os
interesses dos administrados e 0s interesses da iniciativa privada.

Em qualquer hipdtese, os servicos publicos sdo de relevante interesse para a sociedade e,
por isso, sua execucdo, seja de forma direta ou por meio de desestatizacdo, € de inteira
responsabilidade do Estado.

Ante 0 exposto, por meio da assimilacdo do conteido da teméatica em questdo é possivel
inferir que a desestatizacdo da execucdo de servigos publicos no Brasil embora planejada para
gerar inumeros beneficios para o pais, ainda enfrenta diversas dificuldades em sua
implementacdo o que gera aspectos negativos. Faz-se necessario a busca por solugdes visando
a mitigacao das dificuldades até entdo enfrentadas.

Porém, o desafio de mitigar os aspectos negativos da desestatizacdo da execucao de
servigos publicos ndo deve ser visto como motivo para nao adotar este instituto, pelo contrario,
deve ser motivo de mais estudo e pesquisas acerca da tematica, buscando-se o crescimento do

pais.
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AUTILIZACAO DAS TECNOLOGIAS COMO FERRAMENTA PARA O PROCESSO
DE ENSINO E APRENDIZAGEM DAS CRIANCAS DO ENSINO FUNDAMENTAL

Sayonara Chaves de Oliveira Silva *°
Francisco Lindomar de Lima Silva

RESUMO

A utilizacdo de softwares educativos, midias digitais e jogos, sdo ferramentas essenciais para
auxiliar no processo de alfabetizacdo das criancas. Assim, a presente pesquisa tem por
finalidade investigar o uso do software educacional “Luz do Saber Infantil” como ferramenta
auxiliar no processo alfabetizacdo e letramento. O trabalho € uma analise de como é realizada
a utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas pelas professoras alfabetizadoras da EEFM. Cel.
Estevdo Alves da Rocha localizada na praca Duque de Caxias na cidade de Baturité. No
decorrer desse estudo, buscou-se compreender as Tecnologias de Comunicacao e Informagéo —
TIC’s e o software Luz do Saber Infantil como auxilio na alfabetizagdo das criangas,
compreendendo-o0s como instrumentos indispensaveis a aquisi¢do do ensino e aprendizagem. A
metodologia adotada para a efetuacdo deste estudo foi a realizacdo de uma entrevista composta
por questdes a serem respondidas pelas professoras regentes de sala. Além disso, desenvolveu-
se a fundamentacdo tedrica do artigo com publicacGes de autores conhecidos na area da
alfabetizacdo como Emilia Ferreiro e Paulo Freire. Com esses direcionamentos tedrico-
metodoldgicos, pretendeu-se constatar a realidade do trabalho pedagogico aliado as tecnologias
da Informacdo. Finalizando, sdo discutidas as relacdes entre o tema, material analisado e as
praticas educacionais de alfabetizacdo e tecnologias adotadas na escola, identificando avancos
e dificuldades observados, contribuindo significantemente para a constru¢cdo de uma
comunidade escolar tecnoldgica e interligada com o crescimento da globalizacdo e educacao.

Palavras-chave: Alfabetizacdo. Tecnologia e Alfabetizacdo. Software Luz do Saber Infantil.

1 INTRODUCAO

As tecnologias da informac&o e comunicagdo — TICs, sdo cada vez mais presentes em
nosso cotidiano e assim tornando sindnimos de inovagdo e melhoria no processo de ensino e
aprendizagem, pois se acredita que modificados os recursos, esses agem significativamente no
modo como o professor ensina e 0 modo como o aluno aprende. Trata-se de um tema atual,
cada vez mais relatado e inserido tanto na sociedade quanto no contexto escolar.

Os conteudos que circulam nas redes de informacéo tém a necessidade de uma nova
postura do individuo diante de uma sociedade tecnoldgica. Esse cenario tem ocasionado
mudangas sociais, culturais e consequentemente influenciando comportamentos, impondo a

aquisicdo de novas habilidades e competéncias no manuseio das midias digitais, ndo apenas
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para consumirmos o que se tem pronto, mas também ir além: produzirmos recursos autorais
através das tecnologias.

Apesar de vivermos na era das tecnologias, percebemos que ainda caminhamos no
processo de integrar competéncias tecnoldgicas tanto nas praticas do professor quanto no fazer
do aluno. O questionamento que fazemos é se nos consideramos preparados para integrar um
universo que perpassa pelas tecnologias no contexto de interagdo social. Para isso o uso das
TIC’s precisa sair do uso mecanizado e assumir um papel relevante, para entdo declarar o sujeito
inserido na cultural digital.

Diariamente nos deparamos com varias dificuldades para a insercdo de educadores e
alunos na era digital, pois encontramos resisténcia de alguns professionais em aceitar as
tecnologias como ferramenta que facilita o ensino/aprendizagem. Faz-se necessario o professor
reavaliar suas concepcdes metodoldgicas, para que venham desenvolver uma reflexdo e acéo
no contexto digital, especialmente no &mbito pedagogico.

A alfabetizacdo é o processo que insere a crianga no mundo letrado, as experiéncias e a
influéncia do meio em que as mesmas estdo inseridas, precisam ser levadas em conta pelo
educador. O letramento tornou-se fundamental para a vida em sociedade, ele pode ser
considerado como a condi¢cdo minima de afirmacao para o ser humano.

A escola por sua vez possui 0 dever de alfabetizar e letrar os educandos, mas é um
processo lento e que exige tempo para atingir a compreensdo da funcdo e do uso da lingua
escrita. A leitura e a escrita sdo métodos que caminham juntos, necessitando de motivacgéo, para
gue o educando sinta vontade de aprender a ler e a escrever, em seu tempo. Para Ferreiro (1998),
sdo imprescindiveis intervencdes de acordo com as hipOteses das criangcas para que o
conhecimento possa ir se estruturando. Para o trabalho do professor € importante conhecer em
que nivel do conhecimento o aluno se encontra para estimular sua aprendizagem.

Considerando tais hipéteses, o trabalho elaborado aborda a realidade vivenciada pelos
alunos do 3° ano do Ensino Fundamental de uma Escola do Municipio da Cidade de Baturité/CE
sobre o uso das TIC’s no processo de ensino e aprendizagem. A pesquisa iniciou a partir de
observagdes empiricas durante a atividade profissional desta pesquisadora que atua como
Monitora de Laboratorio de informatica na referida escola. A partir dessas observagdes,
percebeu-se que, no cotidiano escolar, no que se refere a utilizacdo das tecnologias, faz-se
necessario a aquisicdo de habilidades referentes a alfabetizagéo e ao letramento digital.

Neste trabalho apresentamos o Software Luz do Saber Infantil, como ferramenta de
auxilio no processo de ensino e aprendizagem em Lingua Portuguesa de criancas em fase de

alfabetizacéo escolar, levamos em consideracdo os estudos realizados sobre a importancia da



inclusdo digital no processo de alfabetizacdo e letramento, trazendo como referéncia os
estudiosos Emilia Ferreiro, Paulo Freire e Ana Teberosky entre outros, apresentando o uso das
TIC’s como uma importante ferramenta metodologica na educagdo, podendo tornar o ensino
mais dindmico e atrativo com diferentes significados e constituicdo de aprendizagem,
incentivando a produgdo do conhecimento critico, transformado em habilidades e
competéncias. As tecnologias podem tornam-se agentes de transformagdes educacionais no
meio em que se inserem. Assim, elas possuem grande poder pedagodgico de interacdo e

aprendizado, tanto para o aluno quanto para o professor.

2 AHISTORIADAS TIC'S NO BRASIL

Analisando a contextualizacéo referente as tecnologias, elas literalmente invadiram as
nossas vidas e sdo responsaveis por transformar nossas atividades de trabalho em funcdes
praticas e rapidas, sdo responsaveis por toda a comunicacdo gerada no nosso cotidiano. Os
progressos no uso das TIC’S ocorreram a partir do século XIX, com o intuido de transmitir e
distribuir e captar de forma rapida e precisa as informacoes.

O desenvolvimento da geracdo de avancos tecnoldgicos, iniciou primeiramente como a
descoberta da técnica de imprimir ilustragdes, como desenhos e simbolos em que se foi possivel
transmitir informacg6es a um determinado grupo, a partir dai surgiu grandes invencées, como 0s
jornais que desde seu surgimento tem o intuito de levar as noticias ao conhecimento do
publico, o primeiro jornal publicado no Brasil foi “Gazeta do Rio de Janeiro” e datado de 10 de
Setembro de 1808.

Apbs o surgimento do jornal veio a invencdo do radio, a primeira transmissao € datada de
1900, a partir deste momento marca-se o inicio de uma forma de transmitir informacdes numa
velocidade maior, pois as ondas do radio tinham um alcance as pessoas muito superior ao do
jornal. Outro passo importante na evolucdo dos meios de informacao ocorreu em 1924, com o
surgimento da televisdo, essa nova invencdo possibilitou ver imagens em movimento
juntamente com o audio, tornando ainda mais atrativo as informacfes e noticias antes
transmitidas por jornais e radio.

Apos toda essa evolucgdo, chegamos entdo ao que chamamos de Era da Tecnologia e da
Informac&o, com a descoberta do computador em 1943, a principio era uma maquina gigantesca
em que o seu principal papel era o de realizar célculos. Ainda na década 40 temos outra

importante evolucao tecnoldgica que foi a invencao do telefone celular que ocorreu em 1947,



embora no Brasil s6 tenha sido difundida no ano de 1990, a principio no Rio de janeiro, seguido
depois pela cidade de Salvador.

Junto com a evolucdo dos computadores temos a internet, que nem sempre foi como
conhecemos hoje, ela foi desenvolvida no ano de 1969, com o objetivo de auxiliar os militares
durante o periodo da Guerra Fria na comunicacdo entre as bases militares. Assim, o computador
interligado a internet extrapolou todos os limites da evolucdo tecnoldgica ocorrida até entdo,
pois rompeu com as caracteristicas tradicionais dos meios de comunicacdo em massa
inventados até aquele presente momento.

Portanto, foi no contexto econémico e geopolitico de supremacia do ideario neoliberal
dos anos 80/90 que a escola publica brasileira inicia seu contato com as TIC’s que sdo o
resultado da fusdo de trés dessas trés vertentes técnicas: a informaética, as telecomunicacdes e
as midias eletrdnicas. Assim, no ano de 1984, atendendo as recomendacgfes propostas em
seminarios nacionais, 0 MEC implantou o projeto Educom em cinco universidades publicas
brasileiras, com o objetivo de promover a criagdo de centros pilotos para o desenvolvimento de
pesquisas sobre o uso das Tecnologias na Educacéo.

A fim de dar conta das atividades de uso pedagogico do computador nas escolas, 0 MEC
desenvolveu o Projeto FORMAR, em parceria com universidades que realizavam cursos de
especializacdo (360h ou mais) para preparar professores multiplicadores. Paralelamente foram
criados os Centros de Informéatica Educativa-CIED nos estados, cujas atividades se
direcionavam a formacao de professores e ao oferecimento de cursos para alunos das escolas
sobre software educacional, linguagem de programacao e programas aplicativos basicos como
editores de desenhos ou textos, planilhas eletrénicas e gerenciadores de banco de dados.

Segundo ALMEIDA (1996), O projeto FORMAR foi adotado como modelo e referéncia
para outras experiéncias em distintas regides do Brasil. J4 em 1989, o MEC instituiu o primeiro
Programa Nacional de Informatica Educativa — Proninfe de acordo com LIMA (1993), este
abracava a abordagem educacional construcionista, com base nas ideias de Seymour Papert e a
educacdo transformadora freiriana, fundada na pratica pedagdgica critico-reflexiva e na
formacédo de cidaddos que se percebem como sujeitos de sua histéria comprometidos com a
construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Em virtude disso em 1996, foi criada a Secretaria de Educacéo a Distancia — SEED do
MEC, com a finalidade de fomentar a incorporacdo das tecnologias de informacdo e
comunica¢do — TIC a educacdo. A institucionalizacdo da SEED impulsionou a criagdo de
programas com foco na introducdo de tecnologias na escola e na preparacdo do professor. No

mesmo ano, 0 MEC criou o Programa TV Escola e, em 1997,criou o Programa Nacional de



Informéatica na Educacdo — ProlInfo, aos quais foram integrados varios projetos. Posteriormente,
outros programas foram criados como: Radio Escola, DVD Escola e RIVED, cada um deles
direcionado a incorporacao de determinada tecnologia e a preparacao dos educadores para sua
utilizacdo na escola. Esses programas e projetos impulsionaram as praticas pedagogicas com o
uso destas tecnologias.

Assim sendo, a implementagéo dos computadores nas escolas impulsionou a criagdo de
novas metodologias para o sucesso do ensino-aprendizagem e pode representar uma alternativa
interessante para penetrar no mundo dos alunos, acolher suas necessidades, desenvolver um
trabalho solidario que conviva com as diferencas e com as diferentes formas de aprender,
provocando mudancas na pratica pedagoOgica, compartilhando saberes e experiéncias,

transformado a escola em um espaco democratico de ensino.

3 O PROCESSO DE APRENDIZAGEM DE ALFABETIZACAO DE ACORDO COM O
PENSAMENTO DE EMILIA FERREIRO E PAULO FREIRE

A inser¢do das TIC’s no espago escolar ¢ fundamental para o processo educacional do
aluno, também é necessario passar por um sério e arduo planejamento, e esse planejamento
inclui principalmente a figura do professor que deve investigar como fazer essa inser¢éo na sua
realidade escolar, tornando o processo de ensino-aprendizagem mais significativo. DEMO
(2008), “o que transforma tecnologia em aprendizagem, ndo ¢ a maquina, 0 programa
eletronico, o software, mas o professor, em especial em sua condi¢ao socratica”.

Os referenciais tedricos utilizados para a elaboracdo do software LUZ DO SABER,
sdo as contribuicdes sobre a aquisicdo do codigo linguistico das estudiosas Emilia Ferreiro e
Ana Teberosky. Os estudos das pesquisadoras citadas comprovam que as criangas constroem
hipdteses, levantam ideias a respeito do codigo escrito e percorrem estagios até chegar a
aquisicdo da leitura e escrita. O software fundamenta-se ainda nas contribui¢cdes do educador
Paulo Freire com o seu método mundialmente conhecido de alfabetizacdo de jovens e adultos
(FREIRE, 2003). Que desenvolveu um método que associa alfabetizacdo com um processo de
conscientizacdo sustentado por uma filosofia educacional que possibilita muito mais que o
processo de aquisi¢do dos instrumentos de leitura e escrita.

Emilia Ferreiro e Ana Teberosky transformaram o conceito de alfabetizagcdo por meio

de pesquisas e investigacdes sobre o processo de aquisi¢do da lingua escrita da crianca a luz da



epistemologia psicogenética de Jean Piaget que resultou na obra intitulada Psicogénese da
Lingua escrita, que se tornou referéncia teorica relacionada a alfabetizacdo. Os estudos de
Emilia Ferreiro sobre a psicogénese da lingua escrita e baseados nos conceitos de Piaget
implicaram bastante no contexto geral da alfabetizagdo. LEAO (2011) ressalta que a pratica de
ensino, desde entdo, por meio da palavra ‘construtivismo’, ganha uma nova roupagem, novo
olhar, nova interpretacdo; pois o processo de aquisi¢do da lingua escrita, contrapondo-se ao
ensino tradicional de antes, que procurava métodos de como ensinar que desconsideravam o
conhecimento e a experiéncia de ‘mundo’ da crianga. O processo de construcao, nesse aspecto,
significa permitir ao educando refletir sobre suas descobertas, seus conceitos e conhecimentos.

PAULO FREIRE ressalta que o docente ndo deve se limitar ao ensinamento dos
conteddos, mas, sobretudo, ensinar a pensar, pois “pensar ¢ nao estarmos demasiado certos de
nossas certezas”. (FREIRE, 1996, p. 28). O pensar de maneira adequada permite aos discentes
se colocarem como sujeitos historicos, de modo a se conhecerem e a0 mundo em que Se inserem
intervindo sobre o mesmo, isto €, aprende-se a partir dos conhecimentos existentes e daqueles
que serdo resinificados mais adiante.

A verdadeira aprendizagem € aquela que transforma o sujeito, ou seja, 0s saberes
ensinados sdo reconstruidos pelos educadores e educandos e, a partir dessa reconstrucéo,
tornam-se autbnomos, emancipados, questionadores, inacabados. “Nas condi¢des de verdadeira
aprendizagem, os educandos véo se transformando em reais sujeitos da construcdo e da
reconstru¢do do saber ensinado, ao lado do educador igualmente sujeito do processo”.
(FREIRE, 1996, p. 26). Libanio (2006, pag.14), acredita que “o grande objetivo das escolas é a
aprendizagem dos alunos, e a organizacao escolar necessaria € a que leva a melhorar a qualidade
dessa aprendizagem”. Assim, o uso das TIC’S no ambito educacional exige planejamento de
modo que seja possivel alcancar aprendizagens significativas e a melhoria dos indicadores de
desempenho do sistema educacional como um todo, onde as tecnologias sejam empregadas de
forma eficiente e eficaz.

Sob esse ponto de vista, percebemos a posi¢ao do educando como sujeito desse processo
de reformulacdo do conhecimento, ao lado do educador. Ele passa a ser visto como agente e
ndo mais como objeto, isto &, ambos fazem parte do processo ensino-aprendizagem, objetivando

um sujeito interativo que elabora seus conhecimentos.

3—- 0 SOFTWARE LUZ DO SABER COMO FERRAMENTA PEDAGOGICA



O software Luz do Saber Infantil € um recurso didatico desenvolvido no Software e tem
como objeto a aprendizagem da leitura e escrita partindo de uma abordagem freiriana
complementada por reflexdes de pesquisadores com embasamento psicolinguistico. A primeira
versdo foi produzida especialmente para jovens e adultos, tendo sua proposta inicial adaptada
para criangas (Luz do Saber Infantil). O software foi desenvolvido para funcionar nos sistemas
operacionais (Linux e Windows), quanto na internet sem a necessidade de instalar.

O Programa foi desenvolvido pela Casa Brasil e Associacao Beneficente Casa da Unido,
€ um programa de insercdo tecnoldgica do Governo Federal e apoiado pela Secretaria de
Educacdo do Estado do Ceard e sera disponibilizado para as Secretarias Municipais de
Educacdo do Estado do Ceara, Escolas Publicas, ONGS, Associacbes Comunitarias,
Movimentos Populares, Sindicatos e demais instituices que atendem a esse publico-alvo.

O Mestre Marcos Dionisio produziu o software livre (licenciado em GPL) com foco na
alfabetizacdo de adultos (mas com versao infantil) chamado Luz do Saber Infantil. O software
possui diversas atividades idealizadas para criancgas e adultos em fase de construgdo do codigo
linguistico.

O trabalho com o software Luz do Saber Infantil tem sido de fundamental importancia
para o desenvolvimento da leitura e escrita no processo de alfabetizacdo e letramento de
criancas, oferecendo recursos para a sua insercao na cultura digital.

Compreender os processos pelos quais se organiza a leitura e a escrita sdo fatores
essenciais, pois a sociedade exige cada vez mais seres dinamicos, competentes e atuantes no
exercicio da cidadania.

O método utilizado é o analitico, o mais utilizado hoje no processo de alfabetizacdo (do
todo para as partes). 1sso ndo impede que seja utilizado o método sintético o de juntar unidades
menores a fim de estabelecer a relacdo entre a fala e sua representacdo escrita utilizando
critérios chamados de silabério.

Com a utilizacdo do software a crianga passa a reconhecer partes do computador e a
trabalhar sua coordenacdo motora, a metodologia utilizada é prazerosa onde 0 mesmo podera
fazer o resgate de sua oralidade, auto expresséo e aprende como desenvolver uma visdo mais
critica dos fatos do cotidiano, proporcionando formas para a capacidade de compreensao, numa
sociedade que cada vez requer seres competentes no que se refere a leitura e escrita.

Desenvolvem-se atividades especificas de escrita no ambiente virtual, além de estruturas
outros para impressdo no ambiente lapis e papel, fazendo uso dos diversos géneros textuais para

desenvolver o letramento.



Atualmente o programa Luz do Saber Infantil disponibiliza sete modulos: O “comegar”,

2% C¢

“Ler”, “Escrever”, “karaoké”, “aplicativos”, “livros

29 ¢

professor”. O primeiro ¢ composto por
20 atividades que visam estimular através de jogos, o conhecimento dos fonemas e grafemas
qgue compdem o nome do aluno e, paralelamente, desenvolver as competéncias necessarias ao
uso do mouse e do teclado.

O primeiro médulo é composto pela “Apresentacdo do computador”, “Circulos de
Cultura” e “Aprendendo usar o computador”, composto por 10 atividades que visam ao
estimulo através de jogos, ao conhecimento dos fonemas e grafemas que compdem o nome do
aluno e, paralelamente, ao desenvolvimento das competéncias necessarias ao uso de mouse e
do teclado.

O modulo “Ler”, com base no “Método Paulo Freire” de alfabetizacdo, visa
potencializar o processo inicial de alfabetizacéo e € alteravel. Isto significa que o professor pode
criar suas atividades adaptadas ao contexto gerador do aluno. O software ja conta com a
proposta de 19 aulas que possuem varias atividades cada. Ao todo, estas aulas contém 213
atividades pedagogicas para demonstracdo. Concebido em software livre, o programa é
compativel com os sistemas operacionais: Linux Educacional e Ubuntu.

O Luz do Saber é um software de autoria, pois, o professor alfabetizador junto com o
monitor de laboratorio de Informética tém a possibilidade de alterar as palavras geradoras, bem
como introduzir novos textos e imagens para adaptar ao contexto local e ao universo cultural
de seus alunos. Utilizam-se de demonstracao de diversos jogos que podem ser usados nos niveis
de psicogénese, com objetivos definidos ndo sé do avanco nas hipoteses, como oportunizar,
através do ludico, varios momentos ao aluno de repensar sua escrita.

Os jogos sdo ferramentas pedagdgicas que possibilitam aos alunos a construcdo do
conhecimento, principalmente na aquisicdo da escrita e da leitura, pois sdo atrativos,
significativos, divertidos, levando-se em conta que varios aspectos do desenvolvimento de
psicomotricidade e do comportamento social serdo alcangados: atencdo, concentracao,
coordenacao motora, lateralidade, estrutura espacial, limites e valores.

Além das atividades do software o professor podera realizar atividades “lapis e papel”,
ou seja, o trabalho com o computador € uma das op¢es utilizadas durante a alfabetizacéo das
criancas. Atividades escritas, jogos e textos faz parte do material, somado as intervencdes
realizadas pelo professor atraves da Luz do Saber. N&o obstante a riqueza do computador como
recurso didatico auxiliar do processo de aquisicdo do codigo linguistico, é absolutamente

importante a utilizacdo de atividades exercicios escolares tradicionais.



Pensando nisso, elaboramos atividades e exercicios que devem ser utilizados
concomitantemente ao uso do software Luz do Saber. Como indicagcdo metodologica geral,
sugerimos que os professores “mesclem” a utilizagdo do software com a utilizagao de atividades
e exercicios tradicionais. Por exemplo, se ele esta trabalhando o bingo de silabas da palavra
geradora Salde, seria interessante fazer um bingo de silabas real utilizando sobre tudo silabas
que ndo aparecem no software.

As atividades de 1apis e papel se dividem em dois blocos. O primeiro é formado pelos
dicionarios pessoais. Nestes, 0s alunos deverdo procurar recortar e colar imagens e palavras em
revistas, jornais, encarte, etc. Trata-se de um exercicio de fixacao e interagdo com portadores
textuais. O segundo € formado por exercicios que complementam as atividades realizadas com
o0 software Luz do Saber. Podera ser fatiado o texto gerado no software em frases e palavras
para que os alunos o montem em papel madeira e fazer a analise linguistica do mesmo.

Devera ser feito diariamente o ditado de palavras e fragmentos do texto utilizando as
silabas moveis e o alfabeto moével sugerindo a reescrita no caderno, assim como a leitura
individual. Complementar com jogos pedagdgicos diversos como, por exemplo: a pescaria, 0
jogo da memadria o jogo da forca, o lince do alfabeto, o bingo de letras entre outros. Usar sempre
a chamada viva onde o aluno ird assinar o seu nome completo todos os dias no caderno. Uso do
livro de apoio com atividades que contemplem o texto em estudo gerado no software. Dividem-

se em exercicios para alunos pré-silabicos, silabicos e alfabéticos.

4 METODOLOGIA

Para que este trabalho seja reconhecido como uma pesquisa cientifica, utilizamos
determinados conceitos descritos a seguir para estrutura-lo. A metodologia utilizada prevaleceu
da combinacdo qualitativa de natureza exploratdria, pois a pesquisa interpretara as informacdes
necessarias sobre o uso das midias digitais no conceito de alfabetizacéo, para a escola EEFM.
Cel. Estevao Alves da Rocha, que faz parte deste estudo. Este tipo de pesquisa vai muito além
da observacdo dos fatos e fendbmenos, se faz uma coleta do que ocorre na realidade a ser
pesquisada. Fonseca (2002), salienta que a pesquisa possibilita uma aproximacdo e um
entendimento da realidade a investigar, como um processo permanentemente inacabado. Ela se
processa através de aproximagdes sucessivas da realidade, fornecendo subsidios para uma

intervencao no real.



De acordo com Demo (1987), a metodologia € uma preocupacgéo instrumental, que trata
do caminho para a ciéncia tratar a realidade teorica e préatica e centra-se, geralmente, no esforgo
de transmitir uma iniciacdo aos procedimentos logicos voltados para questdes da causalidade,
dos principios formais da identidade, da deducdo e da inducdo, da objetividade, etc. O
levantamento bibliografico objetivando o embasamento tedrico das discussfes esteve
condicionado a conceituacdo dos principais termos empregados neste estudo, compreendidos a
partir da visdo dos autores que se destacam nos estudos.

Esta pesquisa teve como cenario a escola EEFM. Cel. Estevdo Alves da Rocha, por ser
de facil acesso, e além de conhecer o trabalho realizado pela Coordenacdo Pedagdgica e sua
equipe de docentes. A escola esta localizada a Rua Duque de Caxias, 132, e seu Anexo na Rua
Edmundo Bastos, s/n, Bairro Putit da cidade de Baturité-CE, e atende do 3° ao 5° ano no prédio
Anexo e do 6° ao 9° ano na sua Sede.

Sempre no inicio do ano letivo é realizado uma avaliacdo diagndstica com os alunos da
escola, com a intencdo de avaliar o nivel de leitura e escrita. O trabalho realizado com o software
Luz do Saber Infantil é aplicado nas turmas do 3° ano, onde sdo observadas as maiores
dificuldades de aprendizado. A partir desse diagndstico podemos tracar todas as estratégias e
acOes a serem aplicadas, de inicio selecionamos os alunos por nivel como pré-silabico, silabico,
silabico alfabético, leitor e ndo leitor.

Depois da selecdo dos alunos formamos as turmas por nivel, de no maximo dez alunos,
o reforco tem a duracdo de 2h, sendo 60min com o software Luz do Saber Infantil e 60min com
o0 lapis e papel. Com a utilizacdo do computador o aluno adquire a coordenacdao motora, 0S
conhecimentos basicos de manuseio do mesmo e sdo estimulados através de jogos 0s
conhecimentos dos grafemas e fonemas que comp&em o nome do aluno. No segundo momento
é trabalhado o lapis e papel, onde mesclamos a tecnologia com as atividades diferenciadas, onde
trabalhamos com alfabeto moével, bingo de letras, chamada viva e outros jogos educativos, para
a construcdo do nome do aluno e de outras palavras.

Para o inicio da pesquisa foram selecionados alunos que possuiam maior dificuldade de
leitura e escrita das turmas de 3° ano do ensino fundamental, das turmas da manhé e tarde. S&o
alunos com idades entre 8 e 12 anos, alguns séo interessados em aprender, principalmente na
area digital, mas a maior parte dos alunos ndo tem acesso a internet, pois nao possuem
acompanhamento familiar e principalmente por se tratarem de familias com baixo poder
aquisitivo, os mesmos utilizam somente os meios tecnolégicos da escola.

No total foram 35 alunos que participaram da pesquisa, sendo que 15 alunos utilizaram

o software Luz do Saber Infantil na escola anterior e 20 alunos ndo tiveram esse acesso. Os dois



professores regentes de sala também fizeram parte deste processo da pesquisa. Primeiramente
foi realizado um questionario de elaboragdo prépria, para que as professoras respondessem a
respeito das tecnologias como ferramenta de auxilio na alfabetizacdo das criancgas e se existe a
incluséo digital dentro da escola.

Todas as criancas passaram pelo processo inicial citado acima, pois a partir desse
diagnostico o professor consegue identificar as dificuldades dos mesmos. As criangas iniciam
um processo de adaptacdo e conhecimentos basicos sobre os componentes do computador, a
principio, para alguns alunos que nédo tiveram a oportunidade de acessar o software demonstram
algumas dificuldades, principalmente no manuseio do computador. O sistema operacional
utilizado na escola observada € o Linux Educacional, que proporciona alguns jogos e atividades

com intengdo pedagogica, auxiliando na adaptacdo das criangas com as maquinas.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos resultados dos dados coletados pela pesquisa, mostrando o processo de
ensino e aprendizagem com o Software Luz do Saber Infantil, na EEFM. Cel. Estevédo Alves da
Rocha, busca enfatizar as caracteristicas e fundamentacdo tedrica e o funcionamento da
plataforma enquanto recurso didatico e de inclusdo digital. Percebemos que com a utilizacdo
do Software, os alunos melhoram na leitura, escrita, separacdo silabica e interpretacéo textual.
Assim podemos notar o qudo é importante a utilizacdo de um meio didatico diferente em que
os alunos sintam- se a vontade para descobrir e inovar o método de estudo. Com as observacdes
feitas a partir do trabalho realizado pelos professores na referida escola, pdde-se constatar que
as criancas que utilizam o software Luz do Saber, tém uma maior capacidade de absorcdo do
conteldo ensinado, pois essa ferramenta tem o poder de atrair a aten¢do do educando
proporcionando uma forma diferenciada de aprender, saindo do tradicional. Vivemos numa era
digital onde tudo acontece muito rapido, e para acompanharmos esse desenvolvimento temos
gue nos adequar proporcionando aulas diferenciadas e atrativas aos nossos alunos.

Também foi observado a valorizagdo do software pelos professores como ferramenta de
auxilio na alfabetizacdo, pois o professor alfabetizador conta com a parceria do monitor de
laboratorio de informética nesta metodologia. Como é sabido passamos por um processo dificil
de alfabetizagdo nas séries iniciais, uma parte dos alunos chega ao terceiro ano ainda sem saber

ler e escrever e esse método é tido como aliado no sucesso do ensino-aprendizagem.



Notamos que a introducdo das tecnologias podem enriquecer os ambientes escolares,
proporcionando e estimulando trocas e interagdes. S&0 novas experiéncias que a leitura na tela
do computador nos faz conhecer.

Contudo, o software Luz do Saber Infantil deve ser utilizado em todas as instituicbes
publicas de ensino. Pois, 0 projeto ja existe, e mostra resultados quando se é utilizado, o mesmo
é repleto de riquezas enquanto é instrumento didatico pedagdgico, e também é um trabalho de

incluséo digital.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Com base na fundamentacdo teorica e nas reflexdes feitas no decorrer da pesquisa foi
percebido que o processo de aprendizagem nas escolas esta cada vez mudando, pois, juntamente
com 0 avango da tecnologia, as escolas, professores e alunos, estdo se moldurando de acordo
com cada aprendizado. Diante das descobertas nesta pesquisa percebemos o quanto a tecnologia
ajuda na alfabetizacdo das criangas, de maneira que ajuda a desenvolver habilidades e novos
conhecimentos adquiridos através do uso do computador e de qualquer outro meio digital. Na
EEFM. Cel. Estevdo Alves da Rocha, percebeu-se uma grande mudanga quanto a incluséo do
software para auxiliar na alfabetizacdo das criancas, elas se tornaram mais participativas,
assiduas, e melhoram a postura diante das atividades em sala e extra sala como também nas
avaliacdes internas e externas.

Foram observadas as principais dificuldades que os alunos demonstram na aquisi¢éo do
ensino aprendizagem, e verificou-se que cabe a nos professores criar alternativas diferenciadas
para atrair a atencdo e favorecer a interacdo dos alunos em sala de aula. Constatou-se que a
inser¢ao das TIC’s no contexto escolar, com certeza produz beneficios relevantes para a
construcdo do conhecimento dos alunos, possibilitando avancos significativos na maneira de
interagir, de se comunicar, e de utilizar as tecnologias a favor de uma aprendizagem
significativa.

As TIC’s influenciam de maneira positiva no processo de alfabetizacdo, através de
jogos interativos, videos de conhecimentos gerais entre outros, inserindo o aluno em outro
espaco, pois a imaginacao e a criatividade proporcionadas pelas tecnologias caminham juntas
com a aprendizagem.

Alguns professores ainda ndo se habituaram a esse mundo tecnoldgico, pois sentem

dificuldades em proporcionar alternativas que despertam o interesse e a participacdo dos alunos



em sala de aula. As tecnologias fazem parte do nosso cotidiano e em nossos afazeres
corriqueiros, as escolas como parte fundamental da sociedade em que vivemos aprenderam a
compartilhar e interagir sem lancar mdo da mesma, esta ndo pode ficar estagnado e nem
indiferente as constantes mudancas que vem ocorrendo de uma forma rapida e constante.

Para que ocorra uma aprendizagem significativa com o uso das TIC’s ¢ preciso utilizar
as tecnologias como uma ferramenta voltada & aquisi¢do dos contetdos e no desenvolvimento
das habilidades e competéncias dos alunos, estando a servico desse processo de ensino
aprendizagem. Através da analise foi possivel afirmar que os educadores que utilizam as TIC’s
e 0 software na alfabetizacdo e no cotidiano escolar garantem que este uso facilita o aprendizado
dos alunos, é um fator de aproximacéo pedagogica entre alunos e professores e, diante de todos
esses pontos verificados nesta pesquisa, este foi 0 mais importante.

Os educandos estdo vivendo em uma nova realidade dentro da sala de aula, pois é
preciso pensar e repensar a atuacao dos mesmos diante de tanta mudanca e inovagao que auxilie
de forma atual e prazerosa a aquisicdo do saber. Pode-se afirmar que é de fundamental
importancia fazer o uso de novos recursos tecnologicos, em especial na alfabetizacéo, para que

nossos alunos e criancas, tornem-se pessoas responsaveis e capazes no futuro.
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